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Loi mo dau

Tiéu Chuan cla Ho6i Pong Du Lich Bén Virng Toan Cau (GSTC) dugc thiét 1ap nham cung cap
ki€n thirc chung vé ‘du lich bén virng’, va la chudn muec t8i thiéu ma cac doanh nghiép du
lich can phai dat duoc. Cac tiéu chuan duwoc xay dung theo bén chi dé chinh: k& hoach cho
bén virng hiéu qua, t6i da hda cac lgi ich kinh t& xa hdi cho cong déng, phat trién di san van
hda, va gidm thiéu cac tac dong cé hai tdi méi trwdng. Cac tiéu chuin nay duoc ap dung cho
toan b6 nganh cong nghiép du lich.

Tiéu Chudn GSTC d3a dwoc phat trién va stra d6i dong thoi ¢d gang tuan thu theo Qui Chuan
Thiét Lap Bo Tiéu Chuan cla ISEAL Alliance, 13 t6 chirc duwa ra nhitng huéng dan vé chuan
muc qudc té cho viéc thanh |ap cac bd tiéu chuan cho tat ca cdc nganh. Tiéu Chuan GSTC
dwoc stra d6i mbi 3 dén 5 ndm. K& hoach cho viéc sira d6i cling nhu ding ky trwdc cho viéc
tham gia sra d6i cac phién ban sau duoc trinh bay tai www.gstcouncil.org. Trang nay ciing

cung cap thong tin vé qua trinh va lich sir cla viéc phat trién Tiéu Chuan.
U'ng dung cla cac tiéu chuan bao gom nhirng hang muc sau:

e Duoc st dung nhu nén tang cho viéc chirng nhan bén vitng

e Duoc st dung nhu hwdng dan co ban cho cac doanh nghiép tré nén bén vitng hon,
va giup céc td chirc nay lya chon cdc chuong trinh du lich bén vitng ddp (rng cac tiéu
chuan quéc té

e MO rong viéc ti€p can thj trwdng cho cac sdn pham bén virng, dugc st dung nhu
hudng dan cho khach du lich va dai ly du lich trong viéc lwa chon nha cung cap va cac
chuwong trinh du lich bén vitng

e Giup ngudi tiéu dung xac dinh cac t6 chirc kinh doanh va chuong trinh du lich bén
vitng thuc sy

e Duoc st dung nhu mot dinh dang chung gilp cho truyén théng xac dinh dwoc nha
cung cdp du lich bén virng

e HO tro cap gidy chirng nhan va cac chuong trinh ty nguyén khac bang cach ddm bao
rang tiéu chuan cla ho dat mdt murc gidi han thap nhat d3 dwoc chap thuan rong rai

e Cung cap mot khdi diém vé cac yéu ciu trong phat trién du lich bén virng cho cac
chuong trinh du lich cda chinh phd, phi chinh phi va tw nhan
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e Duoc st dung nhu cac hwdng dan co ban cho céc co s& gido duc va dao tao, chang
han dai hoc va trudng nghé vé khach san
e Mang tinh lanh dao tao ngudn cam hing cho cac bén clung hanh dong

Tiéu Chuan GSTC chi dua ra nhirng yéu ciu can phai dugc thyc hién nhung khéng dua ra

céch thirc thue hién hodc xac dinh muc dich d3 dat dugc hay chua. Vai trd nay do cac chi s6
danh gid hiéu qua coéng viéc thé hién, cung vdi cac tai liéu gido duc, va viéc tiép cin cac cong
cu cho viéc thyc hién; tat ca nhirng diéu nay la nhitng yéu t6 can thiét cho Tiéu Chuin GSTC.

Ap dung Tiéu Chuan

T4t ca céc tiéu chuan can phai dugc 4p dung day da va rong rai, trir trudng hop cu thé ma
mot tiéu chudn khéng dwoc dp dung thi phai gidi trinh dugc ly do tai sao tiéu chuan dé
khdng dugc dp dung. CO thé cé trwdng hop ma mét tiéu chuan khdng ap dung dwoc cho
mot san pham du lich cu thé do luat phép s& tai, cac diéu kién méi trwdng, xa héi, kinh té
hay van hoda. Trong truérng hop doanh nghiép du lich cwc nhd hodc clia cdng ddng va cé anh
huwdng xa hoi, kinh t& va méi trudng mirc dd nho, ngudn lyc han ché ¢ thé ngan can viéc ap
dung tdan bd cac tiéu chuin. Huéng dan chi ti€t thém vé cac tiéu chudn nay cé thé duoc tim
thay trong cac chi s6 hd tro va bang chu giai thuat ngit, do GSTC an hanh.
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Tiéu Chuan GSTC

Phan A: Chirng minh viéc quan ly bén virng hiéu qua

Al. Hé thdng quan ly bén vitng

Doanh nghiép d3 ap dung mot hé théng quan tri bén virng dai han va phu hop véi qui mé va thue
Iwe, chd trong cdc van dé vé quan ly méi trwdng, xa hoi, van hda, kinh té, chat lwong, nhan quyén,
strc khoe, an toan, rdi ro va khing hdang, va hudng tdi lién tuc cai tién.

A2. Tuan thd phap luat

Doanh nghiép tuan tha luat |1& dia phuong, qudc gia va quéc té, bao gbm cac diéu khodn vé strc
khée, an toan, lao ddng va moi trudng - ngoai nhirng diéu khodn khac.

A3. Thong tin va bdo cdo

Doanh nghiép dua théng tin vé chinh sach va hoat dong bén vitng cia minh dén cac bén lién quan,
bao gdm ca khach hang, dong thoi tim kiém su ho trg cda ho.

A4. Gan két nhan vién

Nhan vién duoc két ndi véi sy phat trién va thi hanh hé théng quan ly bén vitng déng thoi duoc dao
tao huwéng dan dinh ky d& dam dwong vai tro va trach nhiém cua ho.

A5. Phan hoi cha khach hang

Su hai long cta khach hang, bao gdm cac khia canh bén virng, phai dwoc gidm sat danh gia dé duara
dugc cdc hanh déng diéu chinh phu hop.

A6. Quang cao chinh xac

C4c tai liéu quang cdo va thong tin tiép thi phai chinh xac va trung thuc vai thyc té cla sdn phdm va
dich vu du lich, ké ca cdc cam két vé bén virng. Doanh nghiép khong hira hen nhiéu hon nhirng gi ho
c6 thé thyc hién.

A7.Cdng trinh xay dwng va co s& ha tang

Tat ca nhirng viéc 1én k& hoach, thiét k&, xay dung, cai tao, hoat ddng va phda hly cla céc cdng trinh
xay dyng va co s& ha tang

A7.1Tuan tha

... tuan thu cac qui dinh va luat phdp vé phan ving d&i véi cac khu vue nhay cam, dwoc bao vé va co
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gia tri di san.

A7.2 Tac déng va sy tdan ven

... tdn trong kha nadng va sy tdan ven cia moi trwdng tu nhién va van hda xung quanh

A7.3 Cac qui dinh va vat liéu bén vitng

... str dung céc qui dinh va vat liéu theo nguyén tac bén vitng, phu hop véi dia phuong.

A7.4 Dam bdo sy ti€p can cho tat ca

... ddm bdo quyén duoc ti€p cin va thdng tin cho nhitng cd nhan cé nhu cau dac biét, khi phu hop.

A8. Quyén s& hitu tai san, dat va nudc

Viéc mua lai cia doanh nghiép vai cac quyén s& hiru dat, nwdc va tai san duoc thue hién hop phap,
tudn th cac quyén cla cac cdng déng dia phuong va ban dia, bao gdbm sy dong thuan tw do va duoc
théng tin trudc cta ho, va khong doi hoi ho phai tdi dinh cu khdng tw nguyén.

A9. Théng tin va dién gidi

Doanh nghiép cung cap théng tin va dién giai vé moi trwdng xung quanh, van hda dia phuong va di
san van hda, cling nhu giai thich vé hanh vi &'ng x&* phu hop khi tham quan cac khu vuce tu nhién, cac
hoat déng vdn hda va cic di san van héa.

A10. Gan két vai diém dén du lich

Doanh nghiép tham gia vao viéc lap ké hoach va quan tri du lich bén virng tai diém dén du lich, néu
c6 co hoi

B: T6i da hoa cac lgii ich kinh té x3 hdi cho cong dong dia phwong va tdi thiéu hoda cac tac
dong c6 hai

B1. HO tro cong dong

Doanh nghiép tich cwc hd tro cac sang ki€n phat trién co s& ha tang dia phuong va cdng dong. Chang
han nhu gido duc, dao tao, y t& va vé sinh, va cac dy an giam thiéu tac déng cla bién déi khi hau.

B2. St dung lao déng dia phuong

Cu dan dia phwong phai cé cac co hdi binh dang vé viéc 1am va thing tién, bao gdm ca cac vj tri quan
Iy.
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B3. Thu mua dia phuong

Khi thu mua cling nhu cung cdp hang hda va dich vy, doanh nghiép can phai wu tién cho céc nha
cung cap dia phwong/tham gia thuong mai binh dang khi ho cé sin va di sé lvgng hang hda.

B4. Co s& kinh doanh dia phwong

Doanh nghiép can hd tro cac co s& kinh doanh dia phwong trong viéc phat trién va ban cic san pham
va dich vu bén vitng dua trén dic diém tu nhién, lich st va vin hda khu vuc.

B5. Khai thac va lam dung

Doanh nghiép thyc hién chinh sédch chéng viéc khai thac hay lam dung thuong mai, tinh duc hay cac
hinh thirc khac, ddc biét ddi vdi tré em, thi€u nién, phu nit, ngudi dan toc thiéu s6 hodc cac nhém dé
bi t6n thwong khac.

B6. Co hoi binh dang

Doanh nghiép dua ra cac co hoi viéc lam, bao gdm c3 cip quan ly, ma khéng cé sy phan biét vé gidi
tinh, chdng toc, ton gido, suw tan tat hay cac hinh thirc khac.

B7. Viéc lam tlr té

Luat lao déng duoc tdn trong, mot moi trwdang lam viéc an toan dugc ddm bdo va nhan vién duoc
tra it nhat mot mirc lwong db séng. Nhan vién dugc tao dao tao thudng xuyén, cé co hdi dwoc thang
tién.

BS. Dich vu céng dong

Hoat dong ctia doanh nghiép khong dwoc anh huwdng su cung cap cac dich vu co ban chang han thirc
an, nudc, nang luvong, cham soc stre khde va vé sinh, cho cic cong ddng 1an can.

B9. Sinh k& dan dia phuong

Cac hoat déng clia doanh nghiép khéng duwoc anh hwdng xau dén doi séng cla nguwdi dan dia
phuong, bao gdm viéc st dung tai nguyén dat va nudec, giao thong va nha 6.

C. Téi da lgi ich cho di san van héa va tdi thiéu tac dong c6 hai

C1. Twong tac van héa

Doanh nghiép tuan thd cac qui dinh qudc gia va qudc té cling nhu cac hudng dan d3 duoc chap
thuan tai dia phuong vé quan ly va quang bd viéc tham quan cac cong dong thiéu s6 va cac khu vuc
nhay cam vé vin hdéa hay lich stt, nham gidm thiéu cac tac dong cé hai va tdi da cac loi ich cho dia
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phuong cling nhu sy hai long cta du khach.

C2. Bdo vé di san van hda

Doanh nghiép tham gia vao viéc bao vé, bdo tén va tdn tao céc di tich, khu vure va truyén théng cé
gid tri lich st, khdo ¢6, vdn hda va tinh than, déng thoi khdng can trd su tiép can cda ngudi dan dia
phuong.

C3. Trinh dién van hda va di san

Doanh nghiép tran trong va dua cac yéu t6 vin hda dia phuong ca truyén théng va hién dai vao cac
hoat ddng, thiét k&, trang tri, am thuc hay clra hang clia ho véi sw tdn trong quyén s& hiru tri tué cla
céng déng dia phuong.

C4. b6 tao tac

Cac d6 tao tac cd tinh lich sir hay khao c6 khéng dugc bay, ban va trao déi, trir khi dwoc luat qudc té
va dia phuong cho phép.

D: T6i da Igi ich cho mdi trwwdng va tdi thiéu tac dong cé hai

D1. Bio ton tai nguyén

D1.1 Mua hang c6 lgi cho mdi trudng

Chinh sdch mua hang wu tién cic nha cung cap va hang hoa bén virng vé méi trwdng, bao gom tw
liéu san xuat, thuc phadm, thirc udng, vat liéu xay dung va tiéu dung.

D1.2 Mua hang hiéu qua

Doanh nghiép quan ly can than viéc thu mua cdc hang hda tiéu dung, bao gdm thuc pham, dé tranh
lang phi.

D1.3 B3o ton nang lvong

Viéc tiéu thu ndng lvong phai duwoc kiém sdéat bang phan loai va cac buwdc can thiét dé giam viéc tiéu
thu néi chung. Doanh nghiép phai nd lyc gia ting viéc s& dung ning lwong tai tao duoc.

D1.4 B3o toén nuwdc

Nhi*ng rdi ro vé nwdc phai duoc danh gia, viéc tiéu thu nudc phai duoc kiém séat bang phan loai, va
cac budc can thiét dé giam thiéu viéc tiéu thu néi chung. Ngudn nudc phai bén vitng va khdng cé tac
hai xdu dén cdc dong chay méi trudang. O nhirng khu vue cd nguy co cao vé nudce, cac muc tiéu dua
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trén toan canh quan Iy nwdc phai dwoc xac dinh va theo dudi.

D2 Gidm thiéu 6 nhiém

D2.1 Xa thai khi nha kinh

Cac ngudn xa thai khi nha kinh quan trong trong doanh nghiép phai duoc xac dinh, tinh tdéan khi cé
thé va céc qui trinh dwoc dp dung dé trdnh hodc giam thiéu viéc phat thai. Sy dén bu cho cdc ngudn
xa thai con lai clia doanh nghiép dwoc khuyén khich.

D2.2 Van tai

Doanh nghiép tim ki€ém bién phap gidm thiéu cac nhu cau van tai va khuyén khich viéc st dung cac
phuong tién thay thé s&r dung nang lwong hiéu qua va sach hon téi khach hang, nhan vién, nha cung
cap cling nhu cho chinh hoat déng cua ho.

D2.3 Nudc thai

Nudc thai, bao gdm nudc thai sinh hoat, phai dugc x& ly hiéu qua va chi duoc téi sir dung hay xa
mot cach an tdan khi khong cé tac déng xau tdi cu dan dia phuong va moi treong.

D2.4 Chat thairan

Chat thai, bao gdm chat thai tir thu'c pham, phai dugc kiém sdat va phai cé co ché hién hanh dé
giam thai, va khi ma viéc gidm thai khéng thé thuc hién duoc thi phai chuyén sang tai sit dung va tai
sinh. T4t c3 cdc chat thai phai khéng duoc cé tac hai tdi cv dan dia phwong va méi tredng.

D2.5 Chat doc hai

Viéc str dung chat doc hai, bao gdbm thudc trir siu, son, chat khir tring cho ho boi va cac hda chat
tay rira, phai duoc gidm thiéu t6i da, va khi cé thé can dwoc thay thé bang cac san pham hay qui
trinh khéng déc hai.

D2.6 Giam thiéu 6 nhiém

Doanh nghiép thuyec thi cac bién phap gidm thiéu 6 nhiém tir ti€ng 6n, anh sang, dong nwdc xa, xam
thuc, hop chat gdy suy gidm tang ozone, va céc chat lam & nhiém khéng khi, nwéc va dat.

D3. Bao ton da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan

D3.1 B3o tdn da dang sinh hoc

Doanh nghiép hd tro va déng gép cho bao ton da dang sinh hoc, bao gdbm qua viéc quan ly phu hop
co s& du lich cta ho. Chu y dac biét t&i cdc khu bdo toén thién nhién va khu vure cé gid tri da dang sinh
hoc cao. Gidm thiéu hodc di doi cac tdc dong xau tdi hé sinh thai tu nhién, va déng gép dén bu cho
céng tac quan ly bdo ton.
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D3.2 Cac loai xam hai

Doanh nghiép thuc hién cac bién phap ngan chan viéc dua céc ldai xam hai dén dia phuong. Cac loai
ban dia phai dugc st dung cho canh quan va bao tén — khi cé thé, dac biét trong canh quan ty
nhién.

D3.3 Tham quan cdac khu vyc ty nhién

Doanh nghiép tudn thd cac hwéng dan phu hop vé quan ly va quang ba viéc tham quan cac khu vuec
tw nhién nham gidm thiéu tac dong xau va gia ting su hai long cla du khach.

D3.4 Twong tac vai dong vat trong ty nhién

Viéc tuong tic véi dong vat séng ty do trong tu nhién phai xét dén céc tac dong tich [Ty, phai la
khong xam hai va dugc quan ly cé trach nhiém nham giam thiéu tac dong xau dén cac loai ddng vat
nay, cling nhu kha ndng sinh tén va tap tinh cta cac loai nay trong tu nhién.

D3.5 Quyén lgi cho déng vét

Khong bat, nudi gilt, cho sinh san cac 16ai ddng vat hoang d3, trir khi dwoc thuc hién bdi nhan vién
duoc Oy quyén va cé cac dung cu thich hop cho cac hoat déng dwoc quan ly phu hop va tuan theo
luat 1& qudc té va sd tai. Noi &, chdm séc va chan dat tat ca dong vat hoang di va thuan hoa phai dat
céc tiéu chudn cao nhat vé phuc lgi cho dong vat.

D3.6 Banh bét va trao déi sinh vat hoang d3

C4c loai sinh vat hoang d3 khdng dugc dung dé thu hai, tiéu thy, trwng bay, ban hay trao déi, trir khi
1d mot phan clia mot hoat ddng cé quan ly nhdm dam bao viéc st dung ching 13 bén vitng va tuan
theo luat qudc té va sé tai.




