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Onso6z

Kiresel Siirdirdlebilir Turizm Konseyi (GSTC) Kriterleri stirdirilebilir turizme iliskin ortak bir anlayis saglamak
adina olusturulmustur. Kisaca - “GSTC-D” - olarak da bilinen GSTC Destinasyon Kriterleri, herhangi bir turizm
destinasyonunun ulasmayi amaglamasi gereken minimum seviyedir. Strdurulebilirlik kriterleri dort ana konu
etrafinda diizenlenmistir: stirdirtlebilir yonetim; sosyo-ekonomik etkiler; kiltiirel etkiler; ve ¢evresel etkiler.
Bu konular, turizm sektériinln timune uygulanabilir.

GSTC Kriterleri, tim sektorlerde sirdirilebilirlik standardinin gelistiriimesine iliskin uluslararasi normlar
konusunda rehberlik sagladigi kabul edilen bir organ olan ISAEL Alliance’in Standard Belirleme Kodu'na uyum
saglama sirecinde gelistirilmis ve revize edilmistir. Kriterler her 3 ila 5 yilda bir gézden gegcirilir. Revizyon
planlari ve gelecekteki revizyonlara halkin katihmi icin onceden kayit yaptirmakla ilgili bilgiler
www.gstcouncil.org adresinde yer almaktadir. Web sitesi ayrica Kriter gelistirme slireci ve bu siirecin tarihsel

gelisimi hakkinda bilgiler icermektedir.

Kriterlerin bazi kullanimlari asagidaki konulari icermektedir:

e Sirdirulebilirlik sertifikasyonu icin temel teskil eder

o Kriterler, her buyulklikteki isletmenin daha slrdirilebilir olmasi icin temel yonergeler olarak hizmet
eder ve isletmelerin bu kiiresel kriterleri karsilayan siirdirilebilir turizm programlarini segcmelerine
yardimci olur

e Blylyen pazarda kriterler, strdirlebilir tGrinler icin daha fazla pazara erisim saglamaya yardimci olur,
hem gezginler hem de seyahat acenteleri icin tedarikgi ve siirdirilebilir turizm programlarini segmede
rehberlik saglar

o Kriterler, tiketicilerin slirdtrulebilir turizm programlarini ve sirdurulebilir isletmeleri saghkl bir sekilde
belirlemelerine yardimci olur

e Kriterler, stirdirilebilir turizm saglayicilarini tanimak igin bilgi medyasinin ortak paydasi olarak hizmet
verir

o Kriterler, sertifikasyon ve diger gonillii program standartlarinin genis capta kabul gormis bir temel
dayanagin karsilanmasini saglar
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e Surdurulebilir turizm gerekliliklerini  gelistirmek igin hikimet, hikimet disi ve 0zel sektor
programlarina bir baslangi¢ noktasi sunar
e Universiteler ve turizm okullari gibi egitim-6gretim kurumlarina temel esaslar sunar
e Baskalarina harekete gegmeye ilham verecek sekilde liderlik eder
Kriterler ne yapilmasi gerektigini soyler, nasil yapilmasi gerektigini ya da hedeflere ulasilip ulasiimadigini
soylemez. Bu rol, timi GSTC Kriterleri icin vazgegilmez bir tamamlayici olan performans gostergeleri, iliskili
egitim materyalleri ve uygulama araglarina erisim ile yerine getiriimektedir.

Kriterlerin Uygulanmasi

Belirli bir durum igin gegerli olmadigi bir gerekge ile gosterildigi durumlar disinda tim kriterlerin uygulanmasi
tavsiye edilmektedir. Cevresel, sosyal, ekonomik veya kiiltiirel kosullari iceren yerel diizenlemeler géz 6niine
alindiginda, kriterlerin belirli bir turizm Grlnd i¢in gegerli olmadigl durumlar olabilir. Sinirli kaynaklarin, klglik
bir sosyal, ekonomik ve cevresel ayak izine sahip mikro 6lcekte veya kamuya ait turizm isletmelerinde tim
kriterlerin kapsamli bir sekilde uygulanmasina engel olabilecegi kabul edilmektedir. Bu kriterler hakkinda daha
fazla bilgi ve rehberlige, GSTC tarafindan yayinlanan destekleyici gostergeler ve sozlikten erisilebilir.
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GSTC ENDUSTRI KRITERLERI

BOLUM A: Etkili bir siirdiiriilebilir ydnetimin gosterilmesi

Al Sirdirilebilirlik yonetim sistemi

Organizasyon, biiyiikliigiine ve kapsamina uygun, gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari,
saglik, glivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
surdiiriilebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadir.

A2 Yasal uyum

Organizasyon, digerlerinin yani sira saglik, glivenlik, isgiicii ve cevresel konular da dahil olmak iizere
yiirurlukteki tiim yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uygundur.

A3 Raporlama ve iletisim

Organizasyon, siirdiiriilebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini miisteriler de dahil olmak lizere
paydaslara iletir ve desteklerini almaya calisir.

A4 Personel katilimi

Personel, siirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte, sunumundaki
rolleri ve sorumluluklari hakkinda periyodik rehberlik ve egitim almaktadir.

A5 Miisteri deneyimi

Siirdiriilebilirlik unsurlan da dahil olmak ilizere miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici dnlemler alinir.

A6 Dogru tanitim

Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi, siirdiiriilebilirlik iddialari da dahil olmak lizere organizasyon,
iiriin ve hizmetleri bakimindan dogru ve seffaftir. Sunulabilecek olandan daha fazlasi igin s6z verilmemistir.

A7 Binalar ve altyapi

Binalarin ve altyapinin planlanmasi, yerlestirilmesi, tasarimi, ingasi, yenilenmesi, isletilmesi ve yikilmasi...

A7.1Uyum

... Korunan ve hassas alanlar ve tarihi miras konulari ile ilgili imar gerekliliklerine ve yasalara uyum.

A7.2 Etki ve butinlik

www.gstcouncil.org
T



L4
ws G STC GSTC Criteria & Indicators
.TM

Industry — Hotels

Global Sustainable Tourism Council

... Dogal ve kiiltiirel cevrenin kapasitesi ve biitiinliigli goz 6niinde bulundurulur.

A7.3 Sirdirilebilir uygulamalar ve materyaller

... yerel olarak uygun ve siirdiiriilebilir uygulamalar ve materyallerin kullanimu.

A7.4 Herkes igin erisim

... Gerektiginde 6zel ihtiyaglari olan kisilere erisim ve bilgi saglamak.

A8 Karadaki su ve miilkiyet haklari

Organizasyon tarafindan satin alinan toprak, su ve miilkiyet haklari yasaldir, yerelde yasayanlarin haklarina
uygundur, onceden bilgi verilmistir, onaylari alinmistir ve zorunlu yer degistirmeyi gerektirmez.

A9 Bilgi ve yorumlama

Organizasyon, dogal gevreler, yerel kiiltiir ve kiiltiirel miras hakkinda bilgi ve yorumlarin yani sira dogal
alanlari, canh kiltiirleri ve kiiltiirel miras alanlarini ziyaret ederken uygun davranislarin agiklanmasini da
saglar.

A10 Destinasyonun katilimi

Organizasyon, bu tiir firsatlarin bulundugu destinasyonda siirdiiriilebilir turizm planlamasi ve yonetimi ile
ilgilenmektedir.

BOLUM B: Yerel toplumun sosyal ve ekonomik faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi

B1 Toplulugun desteklenmesi

Organizasyon, yerel altyapi ve sosyal topluluk gelisimi icin girisimleri aktif olarak desteklemektedir.
Girisimlere 6rnek olarak egitim, 6gretim, saglik ve sanitasyon ve iklim degisikliginin etkilerini ele alan
projeler verilebilir.

B2 Yerel istihdam

Yerel sakinlere, yonetim pozisyonlari da dahil olmak iizere, istihdam ve ilerleme igin esit firsatlar
sunulmaktadir.

www.gstcouncil.org
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B3 Yerel satin alma

Organizasyon mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel ve uygun fiyat
tedarikgilerine oncelik vermektedir.

B4 Yerel girisimciler

Organizasyon, yerel girisimcileri bolgenin dogasina, tarihine ve kiiltiiriine dayanan siirdiiriilebilir {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi ve satisinda desteklemektedir.

B5 istismar ve taciz

Organizasyon, 6zellikle cocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari,
cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsi bir politika uygulamaktadir.

B6 Esit firsat

Organizasyon, cinsiyet, irk, din, engellilik veya diger yollarla ayrimcilik yapilmaksizin yénetim pozisyonlari
da dahil olmak uizere istihdam olanaklari sunmaktadir.

B7 lyi-saygin calisma

Calisma haklarina saygi duyulur, giivenli ve emniyetli bir galisma ortami saglanir ve g¢alisanlara en az asgari
ticreti 6denir. Calisanlara diizenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlari sunulur.

B8 Topluluk hizmetleri

Organizasyonun faaliyetleri, komsu topluluklara yiyecek, su, eneriji, saglhk veya sanitasyon gibi temel
hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz.

B9 Yerel ge¢im kaynaklari

Organizasyonun faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulagim ve barinma dahil ge¢im
kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilemez.

BOLUM C: Kiiltiirel mirasin faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en
aza indirilmesi

C1 Kiilturel etkilesimler
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Organizasyon, uluslararasi ve ulusal iyi uygulamalari takip etmekte ve yerel etkileri ve ziyaretgilerin
yonetimini ve yerel yararlari en iist diizeye ¢ikarmak icin yerel topluluklara ve kiiltiirel veya tarihsel agidan
hassas alanlara yapilan ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi konusunda yerel rehberlerle anlasmaya varmistir.

C2 Kiiltiirel mirasin korunmasi

Organizasyon, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve ruhsal 6neme sahip yerel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur ve yerel halk tarafindan bunlara erisimi engellemez.

C3 Kiiltiir ve mirasin sunulmasi

Organizasyon, yerel topluluklarin fikri miilkiyet haklarina saygi goésterirken, geleneksel, cagdas yerel
kiltiiriin otantik unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda veya
magazalarinda degerlendirir.

C4 Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip satilmaz
veya sergilenmez.

Bolim D: Cevreye olan faydalarin en st diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi

D1 Kaynaklari koruma

D1.1 Cevreye duyarh satin alma

Satin alma politikalari, mallari, yiyecek, igcecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil olmak lizere
cevresel agidan siirdiirilebilir tedarikgileri ve Uriinleri tercih eder.

D1.2 Verimli satin alma

Organizasyon, atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini
dikkatle yonetir.

D1.3 Enerji tasarrufu

Enerji tiiketimi tiire gore Olgiiliir ve toplam tiiketimi en aza indirmek igin adimlar atilir. Organizasyon,
yenilenebilir enerji kullanimini artirmak igin ¢aba gostermektedir.
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D1.4 Su tasarrufu

Su riski degerlendirilir, su tiiketimi tiire gére olgiliir ve genel tiiketimi en aza indirmek icin adimlar atilir. Su
temini surdiiriilebilirdir ve gevresel akislari olumsuz etkilemez. Yiiksek su riski olan alanlarda, sartlara gore
su yonetim hedefleri belirlenir ve takip edilir.

D2 Kirliligin azaltilmasi

D2.1 Sera gazi emisyonlari

Organizasyon tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan 6nemli sera gazi emisyonlari tanimlanir, miimkiin
oldugunda hesaplanir ve bunlardan kaginmak veya en aza indirmek i¢in prosediirler uygulanir.
Organizasyonun kalan emisyonlarinin dengelenmesi tesvik edilir.

D2.2 Tasimacilik

Organizasyon, nakliye gereksinimlerini azaltmaya calisir ve miisteriler, ¢calisanlar, tedarikgiler ve kendi
operasyonlarinda daha temiz ve kaynak agisindan daha verimli alternatiflerin kullanilmasini aktif olarak
tesvik eder.

D2.3 Atiksu

Gri su dahil olmak iizere atik su etkili bir sekilde aritilmakta ve yerel halka veya gevreye olumsuz bir etkisi
olmaksizin sadece giivenli bir sekilde yeniden kullanilmaktadir veya serbest birakilmaktadir.

D2.4 Kati atik

Gida atig1 da dahil olmak lizere atik olgiliir, atigi azaltma, azaltmanin miimkiin olmadigi durumlarda
yeniden kullanma veya geri doniistiirme mekanizmalari mevcuttur. Herhangi bir atik bertarafinin yerel
niifus veya ¢evre lizerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

D2.5 Zararli maddeler

Pestisitler, boyalar, yiizme havuzu dezenfektanlari ve temizlik malzemeleri de dahil olmak lizere zararl
maddelerin kullanimi en aza indirilir, zararsiz iiriinler veya islemlerle mevcut oldugunda ikame edilir.
Kimyasallarin tiim depolanmasi, kullanimi, tasinmasi ve atilmasi gerektigi gibi yonetilir.

D2.6 Kirliligi en aza indirilmesi

Organizasyon, giriiltd, 1sik, ylizey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ve hava, su ve toprak
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kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek igin uygulamalara sahiptir ve uygular.
D3 Biyogesitliligin, ekosistemlerin ve peyzajin korunmasi

D3.1 Biyogesitliligin korunmasi

Organizasyon, kendi miilkiiniin uygun yonetimi yoluyla biyolojik gesitliligin korunmasina destek olur ve
katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik degeri yliksek alanlara 6zellikle dikkat edilir.
Dogal ekosistemlerdeki herhangi bir rahatsizlik en aza indirgenir, rehabilite edilir ve koruma yonetimine
telafi edici katkilar sunar.

D3.2 istilaci tiirler

Organizasyon istilaci tiirlerin ortaya ¢cikmasini 6nlemek igin 6nlemler alir. Yerli tiirleri, 6zellikle dogal
alanlarda, miimkiin olan yerlerde peyzaj ve restorasyon icin kullanilir.

D3.3 Dogal alanlara ziyaretler

Organizasyon, olumsuz etkileri en aza indirmek ve ziyaret¢i memnuniyetini en list diizeye ¢ikarmak icin
dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi icin uygun yoénergeleri izler.

D3.4 Yaban hayati etkilesimleri

Kumiilatif etkileri dikkate alarak serbest dolasimdaki yaban hayati ile etkilesimler, ilgili hayvanlar ve vahsi
yasamdaki niifusun canliligi ve davranisi lizerindeki olumsuz etkileri 6nlemek i¢in yayilimci olmayan
sorumlu bir yonetim uygulanmaktadir.

D3.5 Hayvan saghgi ve refahi

Yetkili ve uygun sekilde donanimli kisiler disinda, yerel ve uluslararasi yasalara uygun olarak diizenlenmis
faaliyetler disinda hicbir vahsi hayvan tiirii edinilemez, yetistirilemez veya esir tutulmaz. Tiim vahsi ve evcil
hayvanlarin barinma, bakim ve kullanimi en yiiksek hayvan refahi standartlarini kargilamaktadir.

D3.6 Yaban hayati avciligi ve ticareti

Yaban hayati tiirleri, kullanimlarinin siirdiiriilebilir olmasini ve yerel ve uluslararasi yasalara uygun olmasini
saglayan diizenlenmis bir faaliyetin parcasi olmasi disinda avalanamaz, toplanamaz, tiiketilmez,
sergilenmez, satilmaz veya alinip satilmaz.
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