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Preambula

Kritéria Rady pre globalny trvalo udrzatelny cestovny ruch (dalej v texte uvddzané ako kritériad GSTC) predstavuju snahu
porozumiet pojmu ,trvalo udrzatelny cestovny ruch” a predstavuji minimum, ktoré by mal dosiahnut kazdy
podnikatelsky subjekt v oblasti cestovného ruchu. Su zoskupené do styroch zdkladnych oblasti: udrzatelné riadenie,
maximalizacia socialnych a ekonomickych prinosov pre miestnu komunitu, podpora kultirneho dedicstva

a minimalizacia negativnych dopadov na Zivotné prostredie. Kritéria su vyuzitelné v celom odvetvi turistického ruchu.

Kritérid GSTC st vypracované a revidované v sulade s Kédexom pre tvorbu $tandardov Aliancie ISEAL?, ktora je uzndvanym
organom, poskytujucim usmernenie k medzindrodnym normdm pre tvorbu Standardov udrzatelnosti vo vsetkych
sektoroch. Kritéria su revidované kazdych 3 az 5 rokov. Plany revizii, ako aj registracia verejnosti na podavanie navrhov
pre budduce revizie s dostupné na webovej strdnke www.gstcouncil.org. Na tomto mieste su tiez zverejnené informdcie

o procese a historii vyvoja kritérii.

K prikladom vyuZitia kritérii patri:

o sluzit ako zaklad pre certifikaciu udrzatelnosti

o sluzit ako zdkladné usmernenie pre subjekty vSetkych velkosti, aby sa stali udrZatelnejsSie a pomoct tymto
subjektom vybrat si udrzatelné programy v cestovnom ruchu, ktoré budu tieto globalne kritéria spifiat

e poskytnut lepsi pristup na rastlci trh s trvalo udrzatelnymi produktmi a usmerfiovat cestujlicich a cestovné
kancelarie pri vybere dodavatelov a programov udrzatelného cestovného ruchu

e pomahat turistom identifikovat skuto¢ne udrzatelné spoloc¢nosti a programy cestovného ruchu

o sluzit ako spoloény menovatel pre informacné média na rozlisenie poskytovatelov udrzatelného cestovného ruchu

e pomahat certifikanym a inym dobrovolnym programom, aby ich $tandardy spiriali vieobecne prijimant troveri
kvality

e ponuknut statnym, mimovladnym a sikromnym programom vychodiskovy bod pre rozvoj kritérii udrzatelného
cestovného ruchu

e sluzit ako zdkladné usmernenie pre vzdeldvacie a Skoliace institucie, ako su Skoly cestovného ruchu a univerzity

e preukazat spdsob vedenia, ktory ostatnych inSpiruje k ¢inom.

V kritériach sa uvadza, ¢o je potrebné urobit, nie ako to urobit, ani ¢i boli ciele dosiahnuté. Na to sltzZia ukazovatele
vykonnosti, suvisiace vzdeldvacie materidly a pristup k nastrojom na ich implementaciu, pri€om vsetky si nevyhnutnym
doplnkom kritérii GSTC.

Uplatiovanie kritérii

Odporuca sa, aby sa vsetky kritérid uplatiovali v maximalnej miere vSade, kde je to vhodné, s vynimkou toho, ak pre
konkrétnu situaciu nie je kritérium oddvodnitelne pouzitelné. M6zu nastat okolnosti, ked kritérium nie je mozné uplatnit
na konkrétny produkt cestovného ruchu vzhladom na miestne regulacné, environmentdlne, socidlne, ekonomické alebo
kultdrne podmienky. V pripade mikropodnikov a podnikov cestovného ruchu vo vlastnictve komunity, ktoré maju malu
socialnu, ekonomicku a environmentalnu stopu, je predpoklad, Zze im obmedzené zdroje mézu branit v komplexnom

1|SEAL - International Social & Environmental Accreditation & Labelling Alliance (Medzindrodna aliancia pre socidlnu a environmentalnu akreditaciu a oznacovanie —
pozn. prekl.)

www.gstcouncil.org
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uplatneni vietkych kritérii. Daldie usmernenie k tymto kritéridm poskytuju podporné ukazovatele a slovnik pojmov, ktoré
vydala Rada pre globdlny trvalo udrzatelny cestovny ruch.

Ukazovatele vykonnosti
Tu uvadzané ukazovatele vykonnosti predstavuji usmernenie pri merani suladu s kritériami GSTC pre hotely.
Navrhovany zoznam ukazovatelov bude pravidelne aktualizovany v sulade s najnovSimi dostupnymi informaciami.

V pripade, Ze mate zaujem navrhnut nové ukazovatele alebo iné zlepsenia, svoje navrhy mozete zaslat na adresu
accreditation@gstcouncil.org.

Kombinované ukazovatele vykonnosti a kritéria

Tento dokument obsahuje kritérid spolu s ukazovatelmi vykonnosti.

www.gstcouncil.org
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Kritéria a indikatory GSTC

KRITERIA GSTC PRE SEKTOR HOTELOV

Kritéria

ODDIEL A: Efektivne udrzatelné riadenie

A1l Systém udrzatelného riadenia

Subjekt zaviedol dlhodoby systém udrzatelného
riadenia, ktory je primerany jeho velkosti

a posobnosti, berie do Uvahy environmentalne,
sociokulturne, ekonomické, kvalitativne,
[udskopravne, zdravotné a bezpecnostné
problémy, ako aj riadenie rizik a krizovy
manazment a vyvija neustale Usilie o zlepSenie.

A2 Sulad s pravnymi predpismi

Subjekt dodrziava vsetky prislusné miestne,
vnutrostatne alebo medzinarodné pravne predpisy
a nariadenia, najma zdravotné, bezpecnostné,
pracovné a environmentalne aspekty.

A3 Predkladanie sprav a komunikacia

Subjekt informuje zainteresovanych aktérov
vratane zakaznikov o opatreniach, aktivitach

a vykonnosti v oblasti udrzatelnosti a snazi sa o ich
podporu.

A4 AngaZovanie zamestnancov

Zamestnanci sa podielaju na vyvoji a
implementdcii systému udrzatelného riadenia,
dostdvaju pravidelné usmernenia a skolenia, ktoré
sa tykaju ich uloh a zodpovednosti pri jeho
realizacii.

Ukazovatele

Systém udrzatelného riadenia (UR) je jasne
zdokumentovany.

Systém UR sa zaoberd environmentalnymi,
sociokultirnymi, ekonomickymi, kvalitativnymi,
udskopravnymi, zdravotnymi a bezpe¢nostnymi
problémami.

Systém UR berie do Uvahy riadenie rizik a krizovy
manazment.

Implementacia systému UR je preukazatelna na zaklade
uchovanej dokumentdcie.

Sucastou systému UR je proces na monitorovanie
kontinualneho zlepsovania vykonnosti v oblasti
udrzatelnosti.

UdrZiava sa aktualizovany zoznam prislusnych pravnych
predpisov.

Certifikaty a dalSia dokumentacia je v sulade so vSetkymi
prislusnymi zdkonom stanovenymi poZiadavkami.

Vyhotovuju sa pravidelné spravy o vykonnosti v oblasti
udrZatelnosti.

Opatrenia a aktivity v oblasti udrZatelnosti su vykazované
v materidloch externej aj internej komunikacie.

Sucastou komunikacie su posolstva, ktoré nabéadaju
spotrebitelov a zainteresovanych aktérov na podporu.

K dispozicii su dokazy o zapojeni zamestnancov do
systému UR.

K dispozicii su zaznamy z tréningov a skoleni na
pracovisku so zdznamom o dochadzke.

Skoliace materialy a manudly pre zamestnancov su v
dostupnom formate (v pripade potreby aj v mensinovych
jazykoch).

Zamestnanci maju certifikaty a kvalifikaciu v prislusnych
odboroch/zrué¢nostiach.
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A5 Zakaznicka skisenost

Sleduje sa spokojnost zakaznika, aj s aspektmi
udrzatelnosti, v pripade nedostatkov sa prijimaju
napravné opatrenia.

A6 Adekvatna marketingova komunikacia

Propagacné materidly a marketingova
komunikacia o spoloc¢nosti, jej produktoch

a sluzbach su presné a transparentné vratane
tvrdeni o udrzatelnosti. Neslubuju viac, nez moze
subjekt dodat.

A7 Budovy a infrastruktura

Pri planovani, umiestriovani, projektovani,
vystavbe, renovdcii, prevadzke a demolacii budov
a infrastruktdry...

A7.1 Sulad s pravnymi predpismi

... subjekt dodrzuje poZiadavky miestneho
uzemného planovania a predpisov tykajucich sa
chranenych oblasti a poziadavky pamiatkovej
ochrany.

A7.2 Dopad a integrita

... subjekt zvaZuje moznosti a celistvost prirodného
a kultarneho prostredia.

Kritéria a indikatory GSTC
Sektor - Hotely

Existuje systém na ziskavanie spatnej vazby od
zakaznikov, ako aj na analyzu jej vysledkov.

Zaznamenava sa negativna spatna vazba a odpoved na
Au.

Existuje dokumentacia o vykonanych napravnych
opatreniach.

Propagacné fotografie su redlnym vyobrazenim
ponukanych zazitkov a poskytovanych zariadeni.
Tvrdenia o udrZatelnosti vychadzaju z udajov

o dosiahnutych vysledkoch z minulosti.

Ukazovatele pre kritéria podla A7 sa tykaju budov a

infrastruktdry suvisiacej s certifikovanym ubytovanim.

o

Je preukazand znalost a dodrZiavanie pravnych

predpisov , ktoré sa tykaju vyuZivania Gzemia a aktivit
povolenych v danej lokalite.

Vsetky potrebné oprdvnenia a povolenia st aktudlne.

Je preukazand znalost a dodrziavanie planov a usmerneni
pre manazment lokality, ktoré nie su stanovené zdkonom
(napr. pre konkrétne zény, projektovanie atd.).

Pri vybere lokality, jej dizajne a pristupe k nej sa
zohladnilo vizualne okolie, krajina, kultdrne a prirodné
dedicstvo.

Pri vybere lokality, jej dizajne a pristupe k nej sa
zohladnila ochrana biologicky zranitefnych oblasti

a schopnost ekosystémov prispdsobit sa.

Nebola narusend celistvost archeologického a kultirneho
dedi¢stva a posvatnych miest.

Nebola narusend celistvost a prepojenost prirodnych
lokalit a chranenych Gzemi.

Ohrozené alebo chranené druhy neboli premiestnené

a minimalizoval sa vplyv na vsetky biotopy volne Zijucich
ZivocCichov.

Vodné toky/povodia/mokrade neboli upravené a
odtekanie vody je zredukované vsade, kde je to mozné.
Zvyskova voda sa zachytdva, alebo odvadza a filtruje.
Posudili a riesili sa rizikové faktory (vratane tych, ktoré sa
tykaju klimatickej zmeny, prirodnych javov a bezpecnosti
navstevnikov).

Zrealizovalo a zdokumentovalo sa posudenie vplyvov
(vratane kumulativnych vplyvov).

www.gstcouncil.org
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A7.3 Udrzatelné postupy a materialy

... subjekt pouZiva udrzatelné postupy a materialy
vhodné pre danu lokalitu.

A7.4 Pristupnost pre vietkych

... subjekt zabezpecuje pristup a informdcie
osobam so Specialnymi potrebami.

A8 Vlastnicke prava k pode, vode a majetku

Nadobudnutie vlastnickych prav subjektu k pode,
vode a majetku je v sulade so zakonom, s pravami
miestnych komunit a povodnych obyvatelov,
nevyzaduje si ich nedobrovolné presidlenie

a predchadza mu ich slobodny a informovany
suhlas.

A9 Informacie a vyklad

Subjekt poskytuje informacie a vyklad o prirodnom
prostredi, miestnej kultdre a kultirnom dedicstve
a interpretdciu k prirodnému prostrediu, miestnej
kultdre a kulturnemu dediéstvu, ako aj vysvetlenie
vhodného spravania pri navsteve prirodnych
oblasti, miestnych kultur a lokalit kultirneho
dedic¢stva.

A10 AngaZovanie sa v destinacii

Ak su na to moznosti, subjekt sa podiela na
planovani a riadeni trvalo udrzatelného
cestovného ruchu v destinacii.

Kritéria a indikatory GSTC
Sektor - Hotely

Pri navrhovani a vystavbe sa pouZzili lokalne materialy,
postupy a remesld vSade tam, kde je to mozné a vhodné.
Pri tvorbe a Uprave krajiny sa vyuZili povodné a &
endemické druhy rastlin, ziskané z trvalo udrzatelnych

 FRun baice
A NFRASTRUKTURA

zdrojov, nepoufili sa exotické a invazne druhy.
Rastliny boli vybrané pre svoju schopnost znasat
prevladajuce alebo predpokladané poveternostné
podmienky, napr. odolnost vodi suchu.

V budovdch sa vyuZiva dizajn, materialy a konstrukcné e
SPOTREBA A
postupy na principe udrzatelnosti, ak je to mozné, aj s ViRoB

prislusnou certifikaciou. m

Odpad zo stavby sa triedi a ekologicky likviduje.
S ohladom na charakter prevadzky su lokality, budovy a

gmmm

aktivity pristupné zdravotne znevyhodnenym osobdm Ay

a 0sobam s inymi Specidlnymi potrebami.
O moznostiach pristupu su poskytnuté jasné a presné

informacie. -l IHFTEHE
Pristupnost je potvrdena certifikaitom alebo overena "ETW
prislusnou odbornou alebo spotrebitelskou organizaciou. 1=)

v

Vlastnictvo alebo drzba pozemku st zdokumentované.
Pokial je to mozné, je zdokumentované pravo uzivania
a pristupu ku kld¢ovym zdrojom vratane pody a vody.

Existuju pisomné dékazy o komunikacii a konzultaciach s
miestnymi komunitami a pévodnymi obyvatelmi a ich
zapojeni.

V pripade potreby existuje pisomny dokaz

o predchadzajucom slobodnom a informovanom suhlase
miestnych komunit (potvrdzujuci, Ze nedoslo k
nedobrovolnému presidleniu alebo zabratiu pody).
Névstevnikom je k dispozicii informaény/vykladovy
materidl o prirodnom a kulturnom dedi¢stve v danej
lokalite.

Zamestnanci su informovani a $koleni o prirodnom a
kultdrnom dedi¢stve v danej lokalite.

10DPOVEONA

Navstevnici su informovani o vhodnom spravani sa v viRgsA

danej lokalite. (m

Subjekt je ¢lenom miestnej organizacie zodpovednej za
manazment destinacie alebo rovnocenného organu, ak
takato organizdcia existuje.

Subjekt sa podiela na partnerstvach medzi miestnymi
komunitami, mimovladnymi organizaciami a inymi

PARTHERSTVA
JACIELE

miestnymi organizaciami, ak také existuju.
Subjekt sa zucastriuje planovacich a manazérskych @
stretnuti a aktivit, ktoré sa tykaju trvalo udrzatelného

cestovného ruchu v destindcii.

www.gstcouncil.org
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ODDIEL B: Maximalizacia socidlnych a ekonomickych prinosov pre miestnu komunitu

a minimalizacia negativnych dopadov

B1 Podpora komunity

Subjekt aktivne podporuje iniciativy pre rozvoj
miestnej infrastruktury a socidlny rozvoj komunity.
Prikladom takych iniciativ je vzdelavanie, odborné
vzdeldvanie, zdravie a hygiena a projekty na rieSenie
dopadov klimatickej zmeny.

B2 Zamestnavanie miestnych obyvatelov

Miestni obyvatelia maju rovnaké prilezZitosti na
zamestnanie a kariérny postup, vratane riadiacich
pozicii.

B3 Lokalne nakupy

Pri nakupovani a ponukani tovarov a sluZieb subjekt
uprednostnuje lokalnych a ,fair trade” dodavatelov
(respektujucich cestny a spravodlivy obchod) vsade,
kde st dostupni a maju dostatocne kvalitny tovar.

B4 Miestni podnikatelia

Subjekt podporuje miestnych podnikatelov, aby
rozvijali a predavali udrzatelné vyrobky a sluzby,
ktoré vychadzaju z miestnej prirody, histdrie

a kultdry.

Subjekt spolupracuje s miestnou komunitou pri uréeni

KVALITA ZORAVIA

potrieb a prileZitosti podpory a vyhodnoteni ich Ao

potencialneho prinosu/dopadu. _/\,\/\.

Robia sa zaznamy o vyske a type prispevkov na projekty v
miestnej komunite.

KVALITHE
VIDELANIE

Miestnej komunite je ponuknutd moznost pristupu .
k turistickym zariadeniam a poskytovanym sluzbam. U'

Meria a riadi sa podiel miestnych obyvatelov na celkovej

DASTOINA PRACA K

zamestnanosti. EKONOM K RAST
Meria a riadi sa podiel miestnych obyvatelov na m

zamestnanosti v riadiacich poziciach.
Miestnym obyvatelom su ponuknuté skolenia na zlepsenie 10 2o
ich pracovnych prilezitosti. "ETN

=)
v

Subjekt pravidelne kontroluje svojich dodavatelov tovaru a

sluZieb.

Meria a riadi sa podiel tovaru a sluZieb nakupenych od

podnikov, ktoré vlastnia alebo prevadzkuju miestni

obyvatelia.

Meria a riadi sa pocet dodavatelskych subjektov

reSpektujucich ,fair trade” (Cestny a spravodlivy obchod), T

EKONOMICKY RAST

ktoré nevlastnia a neprevadzkuju miestni obyvatelia.

Podniky, ktoré vlastnia miestni obyvatelia, maji umozneny
pristup do priestorov a k zékaznikom, s cielom vykonavat
obchodnt ¢innost. DASTOINA FRACA A

EKONOMICKY RAST
Ak je to vhodné, subjekt poskytuje miestnym
poskytovatelom sluzieb, s ktorymi spolupracuje,
poradenstvo a podporu v otdzkach kvality a udrZatelnosti
ich sluzieb.

Ak je to vhodné, subjekt zvaZuje a vyuZiva prileZitosti pre

spoloc¢né podniky a partnerstvd s miestnymi podnikatelmi.

www.gstcouncil.org
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B5 Zneuzivanie a obtazovanie

Subjekt zaviedol opatrenia proti komerénému,
sexudlnemu alebo akémukolvek inému typu
zneuzivania alebo obtaZovania, najma deti,
dospievajucich, Zien, mensin a inych zranitelnych
skupin.

B6 Rovnost prileZitosti

Subjekt ponuka pracovné prileZitosti vratane
veducich pozicii bez diskriminacie na zaklade
pohlavia, rasy, nabozZenstva, zdravotného
postihnutia a pod.

B7 Dostojna praca

ReSpektuje sa pracovné pravo, zamestnancom sa
poskytuje bezpecné pracovné prostredie a mzda
zodpovedajuca aspon Zivotnému minimu.
Zamestnancom su ponukané pravidelné skolenia,

praktické skdsenosti a prilezitosti na kariérny rast.

B8 Sluzby pre komunitu

Cinnost subjektu neohrozuje poskytovanie
zakladnych sluzieb, ako potrava, voda, energie,
zdravotna starostlivost ¢i hygiena, pre susediace
komunity.

Kritéria a indikatory GSTC
Sektor - Hotely

Subjekt ma zdokumentované opatrenia proti zneuZivaniu a
obtaZzovaniu zranitelnych skupin.

Subjekt podnikol kroky na komunikaciu a implementaciu
tychto opatreni.

Subjekt spolupracuje s miestnou komunitou v boji proti
zneuZivaniu a obtaZovaniu.

Subjekt vedie evidenciu veku zamestnancov, ktora
preukazuje absenciu akejkolvek formy detskej prace (podla
definicie ILO2.

Subjekt podporuje boj proti sexudlnej turistike zameranej
na deti.

Subjekt urcil skupiny ohrozené diskriminaciou vratane Zien
a miestnych mensin.

Podiel zamestnancov vybranych z kazdej z tychto skupin sa
monitoruje a je Umerny miestnej demografii.

Kariérny postup v ramci subjektu sa vztahuje aj na ¢lenov
tychto skupin.

Subjekt si je vedomy medzinarodnych pracovnych noriem a
nariadeni a dodrziava ich.

Urover miezd sa monitoruje a pravidelne prehodnocuje
voci narodnej norme pre Zivotné minimum.

Subjekt vedie evidenciu o skoleniach vietkych
zamestnancov, s uvedenim Urovne a periodicity
absolvovanych Skoleni.

V pracovnych zmluvach je zakotvend zdravotna
starostlivost a socidlne zabezpecenie.

Vsetci zamestnanci maju na pracovisku zabezpecenu vodu,
sanitacné a hygienické zariadenia.

Subjekt sleduje spokojnost zamestnancov.

Subjekt zaviedol mechanizmus na presetrovanie staznosti
zamestnancov.

Subjekt monitoruje svoj vplyv na dostupnost miestnych
sluzieb.

Pre miestne komunity je zavedeny mechanizmus
komunikacie/podavania spatnej vazby/staznosti.

Subjekt sa zaoberd kazdym znizenim dostupnosti
zakladnych sluZieb pre miestne komunity, ktoré sa
preukdzalo ako nasledok ¢innosti spoloc¢nosti.

2 L0 - International Labour Organization - Medzinarodna organizacia prace (pozn. prekl.)
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B9 Miestne zdroje Zivobytia

Aktivity subjektu nemaju nepriaznivy vplyv na
pristup miestnych obyvatelov k Zivobytiu vratane
vyuZzivania pody a vodnych zdrojov, prav prechodu,
dopravy a byvania.

Kritéria a indikatory GSTC
Sektor - Hotely

Pri rozhodovani o rozvoji a Cinnosti podnikania subjekt
zohladnuje pristup miestnych obyvatelov k zdrojom
Zivobytia.

Subjekt zaviedol systém komunikacie pre miestne komunity
na nahlasovanie pripadov obmedzenia pristupu k
miestnemu zdroju Zivobytia.

ODDIEL C: Maximalizacia prinosov pre kulturne dedi¢stvo a minimalizacia negativnych

dopadov

C1 Kulturna interakcia

Subjekt sa riadi medzindrodnymi a vnutrostatnymi
osvedcenymi postupmi a lokalne platnymi
usmerneniami pre riadenie a propagdciu ndvstev v
miestnych komunitach a kulturne alebo historicky
citlivych lokalitach, s ciefom minimalizovat
nepriaznivy dopad navstevnika a maximalizovat jeho
prinos pre miestnu lokalitu a naplnenie jeho
ocakavani.

C2 Ochrana kultirneho dedicstva

Subjekt prispieva k ochrane, zachovaniu a
zvelad'ovaniu miestneho majetku, pamiatok a
tradicii historického, archeologického, kultirneho a
duchovného vyznamu a nebrdni miestnym
obyvatelom v pristupe k nim.

C3 Prezentadcia kultury a dedic¢stva

Subjekt si vazi a zaclenuje autentické prvky tradi¢nej
a sucasnej miestnej kultury do svojich prevadzok,
dizajnu, dekoracii, gastronémie ¢i obchodov, pricom
reSpektuje prdva dusevného vlastnictva miestnych
komunit.

C4 Artefakty

Historické a archeologické artefakty sa nepredavaju
a nevystavuju, ani sa s nimi neobchoduje,

s vynimkou, ked'to povoluju miestne a
medzinarodné pravne predpisy.

Subjekt preukazuje vedomosti o existujucich

KVALITHE

medzinarodnych, vnutrostatnych a miestnych osvedcenych e
postupoch a usmerneniach pre turistické navstevy m.

kultarnych pamiatok a miestnych komunit a dodrZziava ich.
Subjekt spolupracuje s komunitami a lokalitami pri
prehodnocovani usmerneni a podla potreby pri vytvarani a
schvalovani dalSich usmerneni.

Usmernenia sa efektivne vyuZivaju a komunikuju.

Su zavedené osobitné opatrenia, ktoré zabranuju
nevhodnej interakcii s detmi.

Subjekt poskytuje finanéné prispevky na ochranu
kulturneho dedicstva a eviduje ich.

Subjekt poskytuje vecnu podporu kultirneho dedi¢stva
alebo inG formu podpory.

Subjekt realizuje opatrenia na zabezpecenie pristupu
miestnych obyvatelov k pamiatkam.

Dizajn a zariadenie reflektuje miestne umenie a remesla.
Zivé kulturne dediéstvo a tradicie st pritomné v
gastronomii, maloobchode, na podujatiach a v inych
ponukanych sluzbach.

DodrZiavaju sa autorské prava a prava dusevného
vlastnictva, ku ktorym sa ziskali potrebné povolenia.

V suvislosti s prezentdciou miestneho kultirneho dedicstva
si subjekt vyziadal nazor miestnej komunity.

Akékolvek pouzitie artefaktov je transparentné a/alebo
zdokumentované a nahldsené.

V pripade pouzitia artefaktov sa tak deje v sulade

s identifikovanymi platnymi zakonmi a miestnymi
nariadeniami.

www.gstcouncil.org
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Kritéria a indikatory GSTC
Sektor - Hotely

Navstevnikom sa nedovoluje, aby artefakty poskodzovali
alebo odstrarnovali.

ODDIEL D: Maximalizacia prinosov pre Zivotné prostredie a minimalizacia negativnych

dopadov

D1 Setrenie zdrojov

D1.1 Environmentalne vhodnejsie nakupy

Nakupna politika uprednostriuje ekologicky Setrnych
dodavatelov a produkty vratane investicného
tovaru, potravy, napojov, stavebnych materialov a
spotrebného tovaru.

D1.2 Efektivny nakup

Subjekt dbsledne sleduje nakupy spotrebného a
jednorazového tovaru vratane potravin, s cieflom
minimalizovat odpad.

D1.3 Setrenie energiami

Spotreba energie sa meria s uvedenim druhu
energie a podnikaju sa kroky na minimalizaciu
celkovej spotreby. Subjekt vynaklada usilie smerom
k zvySeniu vyuZivania obnovitelhej energie.

D1.4 Setrenie vodou

Posudzuje sa riziko plynice z mozného nedostatku
vody, meria sa spotreba vody podla tcelu a
prijimaju sa kroky na minimalizaciu celkovej
spotreby. Zasobovanie vodou je trvalo udrzatelné
a nema nepriaznivy vplyv na environmentélne toky?
V oblastiach s vysokym rizikom nedostatku vody sa
identifikuju a presadzuju ciele pre hospodarenie

s vodou vychadzajlce z kontextu.

3 vyvoj kvality a kvantity vody v jednotke ¢asu (pozn. prekl.)

Su zavedené procesy na environmentalne nakupy.
Uprednostriuju sa produkty a dodavatelia s
environmentalnou certifikdciou — najma pokial ide o drevo,
papier, ryby, iné potraviny a produkty z volnej prirody.

Ak nie su k dispozicii certifikované produkty a dodavatelia,
berie sa do Uvahy pévod a metddy pestovania alebo vyroby.
Ohrozené druhy sa nevyuzivaju ani nepredavaju.

Pri nakupoch sa uprednostnuje opatovne pouzitelny, vratny
a recyklovany tovar.

Nakupy a pouZivanie spotrebného a jednorazového tovaru
su sledované a riadené.

Subjekt sa vyhyba zbyto¢nym obalom (najma z plastov) a
podla moznosti nakupuje velkospotrebitel'ské balenia.
Monitoruje a manazuje sa celkova spotreba energie.

Pri kazdom druhu energie sa sleduje a manaZuje spotreba
energie na navstevnika/prenocovanie.

Uprednostriuju sa obnovitelné zdroje, monitoruje a
manazuje sa podiel obnovitelnej energie na celkovej
dodavke energie.

PouZivaju sa zariadenia a postupy, ktoré minimalizuju
spotrebu energie.

Su stanovené ciele na zniZenie spotreby energie.

Personal a hostia st usmerriovani v tom, ako minimalizovat
spotrebu energie.

Je vyhodnotené a zdokumentované riziko suvisiace gt

s moznym nedostatkom vody. AHIEER

Ak je riziko suvisiace s moznym nedostatkom vody

v

vyhodnotené ako vysoké, stanovuju sa ciele v oblasti
hospodarenia s vodou.

Sleduje a manazuje sa spotreba vody na
navstevnika/prenocovanie podla uéelu.

PouZivaju sa také zariadenia a postupy, ktoré minimalizuju
spotrebu vody.

Voda pochadza z legadlneho a trvalo udrZatelného zdroja,
ktory v minulosti neovplyviioval a v buddcnosti
pravdepodobne neovplyvni environmentalne toky.
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Kritéria a indikatory GSTC
Sektor - Hotely

Zvazili sa kumulativne vplyvy cestovného ruchu na vodné
zdroje v danej lokalite.

Su stanovené ciele na zniZenie spotreby vody.
Zamestnanci a hostia su usmernovani v tom, ako
minimalizovat spotrebu vody.

Oddiel D: Maximalizacia prinosov pre Zivotné prostredie a minimalizacia negativnych

dopadov

D2 Redukcia znedistovania Zivotného prostredia

D2.1 Emisie sklenikovych plynov

Su identifikované vyznamné mnozstva emisii
sklenikovych plynov zo vSetkych zdrojov riadenych
subjektom. Ak je to mozné, vypocita sa mnoZstvo
emisii a zavedu sa postupy na ich predchadzanie
alebo zniZenie. Zostavajluce emisie produkované
subjektom sa odporuéa vykompenzovat.

D2.2 Doprava

Subjekt vyvija Usilie o zniZovanie poZiadavky na
prepravu a aktivne podporuje vyuZivanie CistejSich a
z pohladu zdrojov efektivnejsich alternativ
zakaznikmi, zamestnancami, dodavatelmi a na
svojich vlastnych prevadzkach.

D2.3 Odpadova voda

Odpadova voda vratane Uzitkovej vody sa ucinne
Cisti a opdtovne sa pouZiva a vypusta vyluéne
bezpecne, bez nepriaznivych ucinkov na miestnych
obyvatelov alebo Zivotné prostredie.

D2.4 Tuhy odpad

Odpad vratane potravinového odpadu sa vazi a su
zavedené mechanizmy na redukciu mnoZstva
odpadu, pripadne na jeho opatovné poutzitie alebo
recyklaciu, ak nie je mozna redukcia. Likvidacia

a.

SU monitorované a riadené celkové priame a nepriame
(OCHRAKA
KLy

P 4

emisie sklenikovych plynov.

Je monitorovana a riadena uhlikova stopa na
navstevnika/prenocovanie.

Prijali sa opatrenia na zamedzenie a redukciu vyznamnych
ro¢nych mnoZstiev emisii zo vietkych zdrojov riadenych
subjektom.

Ak je to uskutocnitelné, vyuZivaju sa mechanizmy na
kompenzaciu uhlikovej stopy.

Zakaznikom sa poskytuju informacie o alternativnych
moznostiach dopravy (Ustretovych voci klime) priich
prichode, odchode a pocas ich navstevy.

Su zabezpecené alebo podporované alternativne moznosti
dopravy pre hosti a personal (napr. pozi¢anie bicyklov, i
zdielanie aut, vyzdvihnutie). @
Uprednostriuju sa trhy, ktoré su dostupné s vyuzitim
udrzatelnejsich moznosti dopravy a na kratsiu vzdialenost.
Uprednostriuju sa lokalni dodavatelia a v kazdodennej
prevadzke sa prejavuje snaha minimalizovat vyuZitie
dopravy.

Odpadova voda sa likviduje v tradne schvalenom cistiacom

KVALITA ZORAVIA
ATvOTA

o

systéme, ak je taky systém k dispozicii.
Ak nie je k dispozicii vhodny systém Cistenia odpadovych
v6d, na mieste je zavedeny systém Cistenia, ktory spifia

medzindrodné poziadavky na kvalitu odpadovych vod AL

N HYGIERA

v

a nema nepriaznivé Ucinky na miestnych obyvatelov a

Zivotné prostredie.

Mnozstvo tuhého odpadu zneskodneného za
navstevnika/noc je monitorované a riadené.

Existuje plan nakladania s tuhym odpadom.

Plan nakladania s tuhym odpadom zahfna opatrenia na
zniZenie, separaciu a opatovné pouZzitie alebo recyklaciu
potravinového odpadu.
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zvysSkového odpadu nemad nepriaznivy vplyv na
miestne obyvatelstvo ani Zivotné prostredie.

D2.5 Skodlivy odpad

Pouzivanie Skodlivych latok vratane pesticidov,
naterovych farieb, dezinfekénych a Cistiacich
prostriedkov je znizené na minimum a nahrddza sa
neskodnymi vyrobkami a procesmi, pokial su
dostupné. Skladovanie, pouzivanie, likvidacia
chemikalii a narabanie s nimi su prisne
kontrolované.

D2.6 Minimalizacia zneéistovania

Subjekt zavadza postupy na zniZzovanie znecistenia
hlukom, svetlom, odtokom, eréziou, zliceninami
poskodzujicimi ozénovu vrstvu a latkami
kontaminujicimi vzduch, vodu a podu.

Kritéria a indikatory GSTC
Sektor - Hotely

Likvidacia odpadu prebieha v Uradne schvalenom zariadeni WOPOVEDNA

a existuju dokazy, Ze zariadenie nema negativny vplyv na -
Zivotné prostredie alebo miestne obyvatelstvo.

Tuhy odpad sa meria podla druhu odpadu a su stanovené
ciele minimalizovat tuhy odpad, ktory konéi na skladke.
Zakaznikom a zamestnancom sa poskytuje navod na
minimalizaciu odpadu.

Je zostaveny zoznam Skodlivych latok a k dispozicii st

3 KVALITA ZORAVIA
AfvoTa

bezpecnostné harky s pokynmi o manipulacii s latkami.
Subjekt urobil kroky na zabezpecenie ekologickejsich
alternativ.

Skladovanie chemikalii a nardbanie s nimi (najma s tymi vo
velkospotrebitelskych baleniach) sa riadi prislusnymi
normami.

Navstevnici st informovani o osobnej spotrebe latok, ktoré
sa mOZu povazovat za Skodlivé pre miestne Zivotné
prostredie (napr. toxické opalovacie krémy a repelenty).

Subjekt preskimal a identifikoval potenciadlne zdroje

.. ) , . 3 KVALITA ZDRAVIA
znecistenia podla tohto kritéria. AT

Subjekt sleduje potencialne zdroje znecistenia podla tohto
kritéria.

Realizuju sa opatrenia na minimalizaciu a tam, kde je to
mozné, na elimindciu znedistenia zo zdrojov podla tohto
kritéria.

ODDIEL D: Maximalizacia prinosov pre zivotné prostredie a minimalizacia negativnych

dopadov

D3 Ochrana biodiverzity, ekosystémov a krajiny

D3.1 Ochrana biodiverzity

Subjekt podporuje ochranu biodiverzity a prispieva k
nej, a to aj primeranym spravovanim vlastného
majetku. Osobitnu pozornost venuje chranenym
prirodnym Uzemiam a oblastiam s vysokou
hodnotou biodiverzity. Akékolvek narusenie
prirodzenych ekosystémov sa minimalizuje, realizuje
sa rekultivacia a je zavedeny kompenzacny prispevok
na riadenie ochrany.

a.

Subjekt si je vedomy prirodnych chranenych Uzemi a oblasti
s vysokou hodnotou biodiverzity.
Subjekt poskytuje a eviduje financnu podporu na ochranu

biodiverzity v danej lokalite.

Subjekt poskytuje a eviduje vecnu alebo ind podporu na
ochranu biodiverzity v danej lokalite.

Nehnutelnost sa spravuje tak, Ze aktivne podporuje

ochranu biodiverzity.

Subjekt si uvedomuje aktivity, ktoré mézu narasat volne
Zijucu zver a biotopy, a minimalizuje ich.

V pripade akéhokolvek narusenia sa poskytuje
kompenzacia.

12
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D3.2 Invazne druhy

Subjekt prijima opatrenia proti zavleCeniu invdznych
druhov. Pri Uprave a obnove krajiny sa vyuZivaju
povodné druhy vSade, kde je to mozné, najma v
prirodnej krajine.

D3.3 Navsteva prirodnych lokalit

Subjekt sa riadi prislusSnymi smernicami pre riadenie
a propagaciu ndvstev prirodnych lokalit,

s cielom minimalizovat nepriaznivé vplyvy a
maximalizovat spokojnost navstevnikov.

D3.4 Interakcie s volne Zijucou zverou

Interakcie s volne Zijucou zverou su neinvazivne a
zodpovedne riadené (beruc do Uvahy kumulativne
vplyvy), aby sa predislo nepriaznivym dopadom na
zver a na Zivotaschopnost a spravanie volne Zijlcich
populacii.

D3.5 Dobré Zivotné podmienky zvierat

Ziadne divé zviera nie je ziskané, chované ani drzané
v zajati, vynimka plati iba pre opravnené osoby

s naleZitym vybavenim a pre riadne regulované
¢innosti, ktoré su v sulade s narodnymi

a medzinarodnymi pravnymi predpismi. Chov,
starostlivost a manipulécia so vietkymi volne

Kritéria a indikatory GSTC
Sektor - Hotely

Prijimaju sa opatrenia, ktoré podporuju navstevnikov v
ochrane biodiverzity.

Subjekt spolupracuje s miestnymi ochranarskymi
mimovladnymi organizaciami.

V lokalitach prebieha monitorovanie pritomnosti invaznych
druhov.

Prijimaju sa opatrenia, ktoré brania zavleceniu a Sireniu
invaznych druhov.

Existuje program na vyhubenie a kontrolu invaznych
druhov.

Posudzuju sa krajinné Upravy lokalit s cielom zvazit vyuzitie
pévodnych druhov.

Subjekt si je vedomy existujlcich pravidiel pre turistické

Evotpon
anou

navstevy prirodnych lokalit a dodrziava ich.

Navstevy a poskytovanie informécii hostom sa riadi
pravidlami.

Subjekt spolupracuje s miestnymi ochranarskymi
zdruZeniami na urceni problémov tykajucich sa navstev
konkrétnych lokalit.

Subjekt si je vedomy existujucich lokalnych, vnutrostatnych
a medzinarodnych predpisov a smernic tykajucich sa
interakcii s volne Zijicou zverou vratane jej pozorovania

a dodrziava ich.

Subjekt sa podla potreby zaoberd pripravou a
implementaciou miestnych kédexov a usmerneni pre
interakcie s volne Zijucou zverou vratane jej pozorovania,

pricom berie do Uvahy rady odbornikov na volne Zijucu
zver.

Priame interakcie, najméa kfmenie, by mali byt povolené,
len ak su schvalené medzindrodne uznavanymi normami.
Ak normy neexistuju, interakcie si usmernované
nezavislymi odbornikmi na volne Zijucu zver.

Prijimaju sa opatrenia, ktoré minimalizuju rusenie volne
Zijucej zveri.

Dobré Zivotné podmienky volne Zijucej zveri sa pravidelne
monitoruju a narusenia sa rieSia.

Subjekt si je vedomy prislusnych zakonov a nariadeni
tykajucich sa divej zveri Zijucej v zajati a dodrziava ich.
Implementuju sa existujuce usmernenia pre Specifické
turistické aktivity, ktoré sa tykaju sa divej zveri drzanej v

zajati.
Persondl zodpovedny za divu zver drzanu v zajati ma
nalezité opravnenie, kvalifikaciu a skidsenosti.
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Zijucimi a domdacimi zvieratami spI'r“\a najvyssie
Standardy dobrych Zivotnych podmienok zvierat.

D3.6 Odchyt a lov volne Zijtcej zveri a
obchodovanie

Divo Zijuca zver sa nelovi, nekonzumuje, nepredava
a neobchoduje sa s iou, s vynimkou regulovanej
¢innosti, ktora je v stlade s narodnymi

a medzinarodnymi zakonmi a je zabezpecena
udrzatelnost takéhoto vyuZitia.

Kritéria a indikatory GSTC
Sektor - Hotely

Subjekt si je vedomy prislusnych zakonov a nariadeni, ktoré
sa tykaju dobrych Zivotnych podmienok zvierat a dodrZiava
ich.

Podmienky, v ktorych Zije diva zver drZzana v zajati,
podliehaju pravidelnej inspekcii.

Vykonava sa pravidelnd kontrola podmienok, v ktorych Ziju
domace zvierata, ich pribytku a spésobu ich chovu.

Subjekt si je vedomy a dodrZiava prislusné zakony a —
predpisy tykajuce sa lovu volne Zijucej zveri a obchodovania el
s nou.

Navstevnici st informovani o predpisoch tykajucich sa lovu
a konzumadcie volne Zijucej zveri a obchodovania s nou, ako
aj o potrebe vyhybat sa nakupu nelegalnych produktov/
suvenirov pochadzajucich z ohrozenych druhov volne
Zijucich zvierat podla zoznamov IUCN#4 alebo CITES®.

Ak je polovnicka ¢innost legalna, je suéastou vedecky
podloZeného, naleZite riadeného a dosledne
presadzovaného pristupu k ochrane.

4UCN - The International Union for Conservation of Nature — Medzinarodna unia na ochranu prirody (pozn. prekl.)
5 CITES - Convention on International Trade in Endagered Species of Wild Fauna and Flora - Dohovor o medzinarodnom obchode s ohrozenymi druhmi volne Zijdcich

Zivocichov a volne rastucich rastlin (pozn. prekl.)
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