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Recordemos...

METODOLOGIA DE MATRIZ DE MARCO
MARCO LOGICO LOGICO
Metodologia que facilita la Tabla estructurada que organiza la
planificacion de proyectos y informacion clave del proyecto de
contempla varios pasos... manera clara y logica...
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Matriz de Marco Logico

o“"oﬂ

. Resumen Indicadores Medios de

Es una herramienta de Narrativo Verificacion
Iq medeOIOQiide Finalidad

marco logico.
Propdsito
Una tabla estructurado
Componentes

que presenta de forma Resutados/Pro
resumida los aspectos
mas importantes del e
proyecto... (Proyectos|

»
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Matriz de Marco Logico

La cual se construye a partir de la Estructura Analitica del Proyecto (EAP)...

FIN

1

Propdsito (objetivo central)

|

Producto o
componente |

Actividad 1.1

Producto o
componente 2

I I
Actividad 2.1 Actividad 2.2
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Finalidad

Propdsito

Componentes
(Resultados/Productos)

Actividades
(Proyectos)

Resumen Narrativo

Fin consolidado

Objetivo Central

Resultados de
cumplir las
alternativas

Andlisis de
Alternativas




Matriz de Marco Logico

Posee cuatro columnas:

Resumen . Medios de
. Indicadores ope . s
Narrativo Verificacion

Finalidad

Propdsito

Componentes
(Resultados/Productos)

Actividades
(Proyectos)
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Matriz de Marco Légico TO
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NOTA COMPLEMENTARIA (LOGICA VERTICAL)

Resumen Fuentes de

Sigue una logica vertical, es —— Indicadores |\ e ian Supuestos
decir que se pueden
comprender [0gicas causales Finalidad
desde abajo hacia arriba...

Propdsito

Las actividades son necesarias S

para cumplir el componente. ‘Eesgggf;f“’
Cada componente es
: el Actividades
necesclno pcro el proposito y e
asl sucesivamente...
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Logica Vertical (Entre las filas)

Nivel Resumen Narrativo

"Contribuir a la conservacion de la biodiversidad en Latinoamérica y el Caribe a través de

Fin (Impacto a largo plazo) prdcticas turisticas sostenibles."

Propdsito (Cambio esperado a mediano "Infegrar el conocimiento sobre biodiversidad en la cadena de valor del turismo en LATAM y
plazo) el Caribe."

1. Programas de capacitacion en biodiversidad desarrollados.
Componentes (Resultados/Productos) 2. Alianzas con organizaciones de conservacion creadas.
3. Campanas de sensibilizacion implementadas.

1.1. Diseno de material educativo.
1.2. Organizacion de talleres y seminarios.
2.1. Identificacion de organizaciones de conservacion.
2.2. Facilitacion de reuniones y acuerdos.
3.1. Desarrollo de contenido para campanas de sensibilizacion.
3.2. Distribucion del material en puntos estrategicos.

Actividades (Tareas concretas a realizar)

Ejiemplo para el Subcomité N°I
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Matriz de Marco Logico

La primera columna consiste en:

Nivel

Fin (Impacto a largo plazo)

Propdsito (Cambio esperado a
mediano plazo)

Un resumen narrativo de |os
Obje-l-ivos y |OS OCTiVidOdeS." Componentes (Resultados/Productos)

Actividades (Tareas concretas a
realizar)

Ejemplo para el Subcomité N°1
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Resumen Narrativo

"Contribuir a la conservacion de la biodiversidad en Latinoamérica y
el Caribe a través de practicas turisticas sostenibles."

"Integrar el conocimiento sobre biodiversidad en la cadena de valor
del turismo en LATAM y el Caribe."

1. Programas de capacitacion en biodiversidad desarrollados.
2. Alianzas con organizaciones de conservacion creadas.
3. Campanas de sensibilizacion implementadas.

1.1. Diseno de material educativo.
1.2. Organizacion de talleres y seminarios.
2.1. Identificacion de organizaciones de conservacion.
2.2. Facilitacion de reuniones y acuerdos.
3.1. Desarrollo de contenido para campanas de sensibilizacion.
3.2. Distribucion del material en puntos estrategicos.




Resumen Narrativo

"Confribuir a la conservacion de la biocdiversidad en
Latinoamerica y el Caribe a fraves de practicas turisticas
sostenibles.”

> Corresponde al fin consolidado (Capitulo 2 - Paso 3
Arbol de Objetivos)

Fin (Impacto a large plazo)

Propésito (Cambio esperado a Corresponde al Objeiivo Central (COpfo/O 2 - Paso 3 “Integrar el conocimiento sobre biodiversidad en la
mediano plazo) — Arbol de Objeﬁvos) cadena de valor del turismo en LATAM vy el Caribe.”

Alternativas seleccionadas de los Medios directos o 1. Programas deiﬁiﬁi? en biodiversidad

indirectos (objetivos directos/indirectos), redactadas en 2. Alianzas con organizaciones de conservacion creadas.
forma de adjetivo (Capitulo 2 - Paso 4 - Seleccion de 3. Campanas de sensibilizacion implementadas.
Alfernativas)

Componentes (Resuliados/Productos) e

1.1. Disefio de material educafivo.
1.2. Organizacion de talleres y seminarios.

Corresponden a las actividades 2.1. Iden’nflcucllc_jn de Drgcjmmfzmnea de conservacion.
Actividades (Tareas concretas a , vee s 2.2. Facilitacion de reuniones y acuerdos.
redlizar] > mas relevantes que perml’rlran el 3.1. Desarrollo de contenido para campanas de
logro del componente (Capitulo 3) sensibilizacion.

3.2, Distribucion del material en puntos estratégicos.

Eijemplo para el Subcomité N°I1
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Matriz de Marco Logico

C
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La segunda columna hace referencia a:.

Propdsito: Fomentar comportamientos responsables de 1os viajeros en los
destinos de Latinoamérica y el Caribe alineados con la sostenibilidad

Resumen Narrativo

Indicadores
Herramienta que nos permitird medir
el progreso de nuestros objetivos,
componentes y actividades...

Componentes

1. Plantilla de comunicacion estandar sobre
turismo responsable para gobiermos y
operadores implementada para alinear el
mensaje.

Indicadores Verificables
Objetivamente (IVO)

1.
Indicador IVO: % de gobiernos y
operadores turisticos del desfino
qgue han implementado la plantilla
de comunicacion estandar.

Formula: (N.° de gobiernos y
operadores que implementan la
plantilla / N.° total de gobiernos y
operadores del destino) x 100

Ejemplo para el Subcomité N°3
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Matriz de Marco Logico
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La tercera columna indica:

Medios de Verificacion
Desde donde se obtiene
la informacion para
comprobar los
iIndicadores...

Resumen Narrativo

Componentes

1. Plantilla de comunicacion estandar sobre
turismo responsable para gobiemos y
operadores implementada para alinear &l
mensaje.

Alianza Yuluca
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Indicadores Verificables
Objetivamente (IVO)

Medios de Verificacion (MV)

1.
Indicador IVO: % de gobiernos y
operadores turisticos del desfino
que han implementado la plantilla
de comunicacién estandar.

1.
* Actas de adopcion de la
plantilla.

*» Reportes de actividades de los
funcionarios y funcionarias
correspondientes en cada
entidad

Formula: (N.® de gobiemos y
operadores que implementan la
plantilla / N.° total de gobiernos y
operadores del destino) = 100




Matriz de Marco Légico ,\'O

g

NOTA COMPLEMENTARIA (LOGICA HORIZONTAL)

Ademas, tambien sigue una
|0gica horizontal que se basa
en |la relacion, medio de , Esquema §
LOGICA HORIZONTAL

verificacion - indicador -
. . Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores
objetivo... Fin P

Propdsito
Componentes
. Actividades
Establece que los medios de
o o . - oo Fuente: Area de Proyectos y Programacién de Inversiones, ILPES.
verificacion son suficientes para

Medios de Verificacion Supuestos

medir el indicador y que el

Indicador permite hacer un
buen seguimiento del

cumplimiento del objetivo...
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Logica Horizontal (Entre las columnas)

Ejemplo para el Subcomité N°3

Proposito: Fomentar comportamientos responsables de los viajeros en los destinos de Latinoamérica y el Caribe alineados con la
sostenibilidad

Resumen Narrativo

Componentes

1. Plantilla de comunicacion estandar sobre
turismo responsable para gobiernos y
operadores implementada para alinear el

mensaje.

3. Kit digital para viajeros con informacion clave

sobre cada destino desarrollado.

Indicadores Verificables
Objetivamente (IVO)

1.
Indicador IVO: % de gobiernos y
operadores turisticos del destino

que han implementado la plantilla

de comunicacion estandar.

Formula: (N.° de gobiernos y
operadores que implementan la
plantilla / N.° total de gobiernos y
operadores del destino) x 100

3.
Indicador IVO: N.° de destinos del

pais que cuentan con un kit digital
disponible en linea para los viajeros.

Formula: (N.° de destinos con kit
digital disponible / N.° total de
destinos priorizados) x 100

Medios de Verificacion (MV)

1.
e Actas de adopcion de la
plantilla.

» Reportes de actividades de los
funcionarios y funcionarias
correspondientes en cada
entidad.

3.
» Estadisticas de acceso o
descarga del kit en linea (Google
Analytics u otra herramienta de
monitoreo).

* Informe de desarrollo y
publicacion, indicando fecha,
responsables y contenidos por
destino.

© 2025 Tatiana Agudelo Mongui y Cristian Carvajal. Producido en junio del 2025.

1.

1.1. Las autoridades de turismo vy los
operadores tienen voluntad politica
e institucional para adoptar
mensajes unificados sobre
sostenibilidad.

— Si no hay voluntad, la plantilla
puede no implementarse, por mas
que esté bien disenada.

1.2. Existen canales efectivos y
estables de difusion institucional
(web, redes, prensa local).

— Sin canales activos o sin
presupuesto para difusion, la
plantilla no logra llegar al publico.

3.

3.1 Los viajeros tienen acceso y
disposicion a consultar informacion
digital antes o durante su visita.
— Si'los viajeros no usan medios
digitales, el kit pierde utilidad.



Matriz de Marco Légico ,\'O

g

Mientras que la cuarta y ultima columna corresponde a:

Supuestos

Factores que consideramos ciertos pero que no
son controlables y que en caso de no cumplirse
pueden afectar el desempeno del proyecto...

Indicadores Verificables
Objetivamente (IVO)

Resumen Narrativo Medios de Verificacion (MV) Supuesios

1.

1. 1.
Indicador IVO: % de gobiernos y » Actas de adopcion de la e e e
g roristi del desti antil operadores tienen voluntad politica
opera ofes uristicos del des mo_ plantilla. B T
Componentes que han implementado la plantilla mensajes unificados sobre
de comunicacion estandar. * Reportes de actividades de los sostenibilidad.
1. Plantilla de comunicacién estandar sobre funcionarios y funcionarias —* 5i no hay voluntad, la plantilla
turismo responsable para gobiemos y Formula: (N.° de gobiemos y correspondientes en cada puede no implementarse, por mas
: - . : que este bien disefiada.
operadores implementada para alinear el operadores que implementan la enfidad
mensaje. plantilla / N.? total de gobiernos y

operadores del destino) = 100
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Matriz de Marco Logico 10

n"“

Resumen Narrativo Indicadores Fuentes de Verificacion Supuestos

Finalidad

Proposito Objetivo Central
Componentes Resultados de cumplir
(Resultados/Productos) las alternativas
Actividades Andlisis de
(Proyectos) Alternativas
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Formulacion Agenda de Turismo Sostenible - Regidon de América Latina y el Caribe
Formulation of the Sustainable Tourism Agenda - Latin America and the Caribbean region

ETAPA 2 - FIN DEL CAPITULO 1

MATRIZ DE MARCO
LOGICO
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ETAPA 2 - CAPITULO 2

CONSTRUCCION DE
INDICADORES
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https://youtu.be/CldkgahYTx8

Matriz de Marco Logico. 1 G

\!
nG
oY

Construccion de Indicadores

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion

Finalidad

L L

Propdsito Objetivo Central
Componentes Resultados de cumplir
(Resultados/Productos) las alternativas
Actividades Andlisis de
(Proyectos) Alternativas
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Construccion de Indicadore‘sO
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Construccion de Indicadores

Objeto a cuantificar " Condicion deseada - Elementos descriptivos

B.2.1 Ampliar la adopcion de certificaciones de Turismo Sostenible en (prestadores de servicios
turisticos en Latinoamérica y el Caribe

B.2.1 Indicador » Porcentaje de prestadores de servicios turisticos en
Latinoamérica y el Caribe certificados en Turismo Sostenible

‘ e N° de PST certificados / N° total de PST registrados
; II: o e N° de PST certificados en turismo sostenible / N° total de PST que
M :‘ han solicitado la certificacion

Ejiemplo para el Subcomite N°2

Alianza Yuluca

} Iniciativa Impulsada por el GSTC
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Construccion de IndicadoresC

v
\
N %

L
r..\s

Nombre del Indicador d,
Nombre del indicador I;: £
CEl IﬂdICCJdOI’ eS es Iamedlcmn '-*a considerar '*— o
claro, relevante y I (Contexto) I
economico de

0 lici |
O bTe ne r? %o de solicitudes respecto de las

respondidas solicitudes ingresadas

“Porcentaje de solicitudes respondidas respecto
de las ingresadas a nivel nacional en el mes”

Alianza Yuluca
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"Integrar el conocimiento sobre biodiversidad en
la cadena de valer del tudisme en LATAM y el
Caribe.”

Objeto a cuanfificar

Condicién deseada Elementos descripfivos

Conocimiente sobre biodiversidad

Integrado en la cadena de valor def furismo En Latam y el Carnbe

% de conocimiento sobre biodiversidad integrado
en la cadena de valor del turismo en Latam y el
Caribe

{N® de procesos tunsficos con integracion de biodi
versidad / N? tofal de procesos furisticos evaluado
5] %100

1. Programas de capacitacion en biodiversidad
desarroffados.

2. Alianzas con organizaciones de conservacidn
creadas.

3. Campanias de sensibilitacion implementfadas.

1.1 Programas de capacitacion en
bicdiversidad

2.1 Aflanzas con organizaciones de
conservacion

3.1 Camporias de sensibilizacion

1.1 desamallados
2.1 creadas
3.1 implemenfadas

1.1 NUmera de progranas de capacitacion en
biodiversidad desarroiiados
2.1 Mumera de alianzas con organizaciones de
conservacion creadas
3.1 Ndmero de campafias de sensibilizacidn
implementadas

1.1 N® de programas de capacitacidn en
biodiversidad desamoliados
1.2 N? de alionzas con arganizaciones clave
desaroiiadas
1.3 N°® de campafias de sensibilizacidn
implementadas

Reducir la fasa de accidentalidad de los

Condicion deseada Elementos descrpfivos

automotores = [N®/ N total} =100
1. Programa de capacitacion de conduciores N —— N° de
desarrollodo

2. Wehiculos nuevos adquiridos R [MN? f N® total) =100

3. Taller de mantenimisntc implementado

4

5
4.
7.
8
9
1
yrp— prey— e
1.1 Disefio y programacisan de curscs. Mumero N® de
1.2 Arriendo de salos. = (M2 J MN® total) =100

1.3 Contratacidn de profesores.

Alianza Yuluca
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Formulacion Agenda de Turismo Sostenible - Region de America Latina y el Caribe
Formulation of the Sustainable Tourism Agenda - Latin America and the Caribbean region

FIN DEL CAPITULO 2 - ETAPA 2

CONSTRUCCION DE
INDICADORES
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ETAPA 2 - CAPITULO 3

MEDIOS DE VERIFICACION
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Medios de Verificacion ,\'O

g

Medios de Verificacion

Mecanismos donde se
podrd obtener evidencia
que confirme el avance o
el logro de los resultados
esperados del proyecto...

¢ A DONDE ME DIRIJO PARA COMPROBAR EL

CUMPLIMIENTO DE UN INDICADOR?

=

Algunos ejemplos: Informe de ejecucion, listas de
asistencia, firmas de compromiso, indices de
progreso, efc...

Deben ser practicos y econdmicos...

Alianza Yuluca

} Iniciativa Impulsada por el GSTC
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Medios de Verificacion TO
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0

Medios de Verificacion

Determinacion de Medios de Verificacion

Para cada indicador, ¢ esta disponible la informacion en el programa?

=
No

Para determinar si un Si .
medio de verificacion es |
P . ; esta idad?
vdlido se puede seguir la ‘ﬁm\e"" :
estructura a si No
continuacion... T [
Se establece ¢ el beneficio > costo de obtenerla?
El Medio de
Verificacion \ / \
Si No —— | Se busca

un proxy

Alianza Yuluca

} Iniciativa Impulsada por el GSTC
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(]

"Integrar el conocimiento sabre biodiversidad en
la cadena de valor del funsmo en LATAM y el
Caribe."

D

MEDIOS DE VERIFICACION - EJEMPLO

Indicador y su formula de medicion

% de conocimiento sobre biodiversidad infegrade en la cadena
de vaior del fursma en Latam y el Caribe

{M® de procesos tunsficos con integracién de bicdiversidad [ N° to
fal de procescs twisticos evaluados) 100

* Mairices de evaluacidn o listas de chequeo apficadas g prestadores de
servicios furisticos, que incluyan criferios relacionades con biodiversidad
(especies locales, ecossternas, practicas de conservacion, efc.).

= Planes de formaciéon o capacitaciones implementadas, donde se evidencie
que = personai del sector tuistico ha sido formado en temas de biodiversidad
apficados a su rol.

= Encuestas o enfrevistas a visifantfes o acfores del secior, en las que se
consulte si recibiercn informacion relevante sobre biodiversidad durante su
experiencia fursfica.

1. Programas de capocitacicn en bicdiversidad
desaroliiados.

2. Alignzas con organizaciones de conservacion
creadas.

3. Campanias de sensibilizacion implemenfadas.

Reducir o tasa de accidentalidad de los
automaotores

1. ® de actores del sector tunsfico capacitados en biodiversidad
a traves de programas formales de formacion.

{N_® de personas capacifodas en bicdiversidad /

M.? total de personas convocadas o esfimadas como pdblico
objefivo x 100)

2. N.* de glianzas farmales esfablecidas enire actores del furismo y
organizacienes dedicadas a la conservacion de la biodiversidad.

[{Confec fofal de convenios, memorandos de entendirmiento (MO
U} v otros acuerdos firrmados v vigenfes)

3. N.° de campanas de sensibilizacidén sobre biodiversidad
implementadas en desfinos furkticos.

(Confeo de camparias ejeculodas con evidencia de alcance ¥
contenidos femdticos relacionados con biodiversidad)

MEDIOS DE VERIFICACION

Indicador y su formula de medicion

Indicador del Proposito: &
Férmula: [M® / N° total) =100

L.
= Cerfificados de paricipacién emitidos por las entidodes capacifadoras.
» Evaluaciones de conocimientas antes y después del curso.

2.
» Actas de reunion o memorandos intemas donde se evidencie la gestidn v
seguimienta de ia alianza.
» Comunicaodos conjuntos o campanas coproducidas visibles en medios fisicos
o digitales.

3
«» [nfarmes de ejecucidn y resultados de cada campana finciuyendo
indicadores de alcance como ndmero de personas alcaniodas).
» Encuestas de percepcion aplicadas antes y despuss de la campana (s
existe evaluaciin de impacta).

1. Programa de capacitacién de conductores | 1. Ndmero .
desarrollado Férmula: N° de .
2% .

2 Vehiculos nuevos adquiridos

Férmula: [N° / N° total) =100

3. Taller de mantenimiento implementado

Iniciativa Impulsada por el

Alianza Yuluca

GSTC
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Formulacion Agenda de Turismo Sostenible - Regidon de América Latina y el Caribe
Formulation of the Sustainable Tourism Agenda - Latin America and the Caribbean region

FIN DEL CAPITULO 3 - ETAPA 2
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Supuestos de importancia TO

n""“

Supuestos de Importancia

Condiciones externas al

prcl?yec’ro que debeln » Factores externos que escapan a lo
CUMPIRE pard que se 1ogre influencia directa del proyecto...
cada nivel de objetivo (Fin,

Proposito, Componentes y
Actividades), pero que no
estan bajo el control directo
del equipo ejecutor....

Importantes para realizar las actividades y

alcanzar los resultados y objetivos del
proyecto...
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Medios de Verificacion

Supuestos de Importancia

jAhora vamos a ver un ejemplo en la plantilla que hemos preparado para til

Resumen Namafivo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuesto(s)

Esta columnag proviene ds la EAP. De lg informacidn de la hoja
"5, _Estructura_Anaiifica”. ineas S v &

Esta columna proviene de la hoja
"6.1_Construccidn_Indicadorss”,
columnas Fy G

Esta columna proviene de la hoja "6.3_Medios_de_Verificacion®, columna D

Agregar aqui aquella(s) situacion (es] importante(s] que se
considere [n) necesanals) para llevar a cabo aquellc que se planted
en la columna B del "Resumen Narative™

Fin Mejorar la expectativa de vida de los conductores
. . Medios de Verficacian del Propasita
.. N - - Indicador del Propasito: % .
Propasito Reducir la tasa de accidentalidad de los automaotores Férmula: [N© / N° fotal] =100 :
1.
1. Prograrma de capacitacién de conductores desarollado L]
2. Vehiculos nuevos adquindos .
3. Taller de mantenimiento implementado .
1. NOmero
4. i o 2
5 Formula: MN° de .
Componenies 6- . 2
?' 2%
8- Férmula: {M° / N° total) =100 3 3.
Q. .
10. .
1.1
12
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