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TURISTICOS SOBRE COMO
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Como conseguir la certificacion
de Operador Turistico Sostenible

éQué es el Consejo Global del Turismo Sostenible (GSTC)?

El Consejo Global de Turismo Sostenible establece y gestiona normas sostenibles
mundiales, conocidas como los Criterios del GSTC. También proporciona un marco
de garantia para la certificacion del turismo sostenible.

Se formd en 2007 como una coalicidon de 32 socios, iniciada por Rainforest Alliance, el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la Fundacién de
las Naciones Unidas (Fundacién NU) y la Organizacién Mundial del Turismo de las
Naciones Unidas (OMT). El propésito era fomentar una mayor comprension de las
prdcticas de turismo sostenible y la adopcidon de principios universales de turismo
sostenible.

Hay cuatro conjuntos: Criterios GSTC para Destinos para responsables de politicas
pablicas y gestores de destinos; Criterios GSTC para la Industria a para hoteles y
operadores turisticos; Criterios GSTC MICE para lugares de celebracion,
organizadores de eventos y eventos y exposiciones; y Criterios de Atractivos
Turisticos para parques tematicos, museos y parques nacionales. Son el resultado
de un esfuerzo mundial por desarrollar un lenguaje comun sobre la sostenibilidad en
el turismo. Se organizan en cuatro pilares: (A) Gestiéon sostenible; (B) Impactos
socioeconémicos; (C) Impactos culturales; e (D) Impactos medioambientales.

Actualmente se estdn desarrollando los Criterios GSTC para Proveedores de Servicios
de Alimentacién y Bebidas en el sector turistico. Los criterios del GSTC constituyen la
base de la acreditaciéon de los Organismos de Certificacion (CB, por sus siglas en
inglés) que acreditan que los  hoteles/alojamientos, los  operadores
turisticos/proveedores de transporte y los destinos aplican politicas y prdcticas
sostenibles.

El GSTC es una organizacion independiente y neutral, registrada legalmente en EE.UU.
como organizacién sin dnimo de lucro 501(c)3, que representa a una membresia
diversa y global, que incluye gobiernos nacionales y provinciales, empresas de viajes
lideres, hoteles, operadores turisticos, ONG, particulares y comunidades, todos ellos
esforzndose por lograr las mejores prdcticas en turismo sostenible.

El GSTC NO certifica nada. El GSTC acredita a los CB.
Certificacion y acreditacién son cosas distintas
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https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria/
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-mice-criteria/
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-attraction-criteria/
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-attraction-criteria/
https://www.gstcouncil.org/gstc-to-develop-new-criteria-food-service-providers/
https://www.gstcouncil.org/gstc-to-develop-new-criteria-food-service-providers/

Como conseguir la certificacion
de Operador Turistico Sostenible

Los viajeros buscan cada vez mds la confirmacién de que se aplican prdcticas
sostenibles. Ademads, las empresas de vigjes buscan un producto que no solo esté
certificado como sostenible, sino que lo esté por un CB Acreditado por el GSTC.

éPor qué la Acreditacion GSTC?

Estar certificado por un CB Acreditado significa que su producto o servicio turistico
cumple las normas sociales y medioambientales mds exigentes del mercado.

Las empresas certificadas por un CB Acreditado por el GSTC, que cumplen todos los
Criterios del GSTC (o una norma reconocida por el GSTC), tienen el méaximo nivel de
garantia* y credibilidad disponible.

Con una certificacion acreditada, los clientes y compradores tienen la seguridad de

que la empresa ha sido certificada mediante un procedimiento verificado de forma
creible, transparente, imparcial y competente.

* Niveles generales de garantia:

Certificacion de tercera parte por un CB
Acreditado (la imparcialidad es segura)

Verificacién por terceros
(la imparcialidad no es segura)

Verificacion por segundas partes
(no imparcial)

Autoevaluacion de
primera parte

Ninguna verificacion
en absoluto
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Como conseguir la certificacion
de Operador Turistico Sostenible

¢Como empezar?

1. Compare y seleccione un CB de nuestro sitio web o «Esquemas de
Certificacidbn» que se comprometen a asociarse exclusivamente con CB
Acreditados.

www.gstcouncil.org/certification/become-certified-tour-operator

2. Registrarse y/o contratar a un CB. EIl CB puede exigir que los operadores
turisticos se registren oficialmente, rellenen una solicitud y paguen una tasa
Unica. Algunos pueden exigir que los operadores turisticos firmen un contrato con
el CB. Antes de iniciar el proceso de certificacién, algunos ofrecen la opcidn de
realizar una breve autoevaluacién para determinar si la certificacion merece la
pena el tiempo, el dinero y el esfuerzo. Este paso puede tener un coste.

3. Presentar la solicitud/pruebas documentales al CB. La duracién de este
proceso puede variar en funcidon del alcance de las politicas documentadas del
operador turistico.

4. Auditoria in situ. EI organismo de control visitard las oficinas del operador
turistico para comprobar como se aplican sus politicas.

5. Certificacion expedida. Después de trabajar con una CB para lograr el pleno
cumplimiento de los requisitos del GSTC, su operacion recibird la Certificacién de una
CB Acreditada. Los operadores turisticos deben consultar con el CB cudndo debe
comenzar el proceso de renovacidon de la certificacion. Por lo general, entre 4 y 6
semanas antes de la expiraciéon de la certificacion.

Todos los CB que figuran en nuestro sitio web han obtenido
Acreditacion para certificar a los turoperadores como sostenibles.
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Como conseguir la certificacion
de Operador Turistico Sostenible

Mi operador turistico esta certificado

Los turoperadores deben mostrar con orgullo la informacion relativa a su
certificado y al CB que lo emitid. De este modo, informan a las partes interesadas
-desde los clientes hasta los propietarios y la cadena de suministro- de que su
empresa funciona con una gestién sélida que mira al futuro y no sélo al presente.

Estar certificado por un CB Acreditado significa que sus operaciones cumplen las
normas sociales y medioambientales mdas estrictas del mercado.

Las empresas certificadas por un w
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CB Acreditado por el GSTC pueden exhibir un
GSTC

logo GSTC exclusivo con un codigo trazable
CERTIFIED

GSTC HAXX250001

Las empresas de viajes buscan cada vez mds un producto que no sbélo esté
certificado como sostenible, sino que lo esté por un programa de certificaciéon
acreditado por el GSTC.

Por ejemplo, Royal Caribbean Cruises da preferencia de compra, cuando es
posible, a los operadores de excursiones en tierra certificados por un O
Acreditado por el GSTC.

MSC Cruceros sigue un modelo similar. Otros proveedores de viajes conceden un
trato preferente a los proveedores certificados como sostenibles.
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https://www.gstcouncil.org/royal-caribbean-announces-1400-sustainable-shore-excursion-options/?lang=es
https://www.gstcouncil.org/msc-cruises-calls-shore-excursion-tour-operators-to-become-certified-to-the-gstc-criteria/

¢Preguntas? Contactanos en
info@gstc.org

www.gstc.org

- 00! GSTC

Global Sustainable Tourlsm Councu



https://www.gstcouncil.org/

