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Surdurdlebilir turizm yikselmektedir: tiiketici talebi artmakta, seyahat endistrisi tedarikgileri
yeni yesil programlar gelistirmekte ve uluslararasi kuruluslarin yani sira hiikiimetler de
turizmde surdirilebilir uygulamalari tesvik edecek yeni politikalar olusturmaktadir. Ancak,
gercekten “slirdlrilebilir turizm” ne anlama geliyor? Tiiketici glivenini olusturmak, is refahini
artirmak, toplum yararini tesvik etmek ve yanhs iddialarla miicadele etmek igin nasil
Olgulebilir ve glivenilir bir sekilde gosterilebilir?

Karesel Sirdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC) Kriterleri, strdirilebilir bir destinasyonun ne
anlam ifade ettigini ortak bir dilde anlama ¢abasidir. GSTC Kriterleri, herhangi bir turizm
yOnetimi organizasyonunun kendi uygulamalari esnasinda amacg edinmesi gereken asgari
taahhutlerdir. Destinasyonlar, stirdirilebilir turizm tanimini karsilamak igin dort temel hedefi
iceren disiplinler arasi, bUtlnsel ve butinlestirici bir yaklasimi benimsemelidir: (i)
Surdurdlebilir destinasyon yonetimi gosterir, (i) Ev sahibi topluluk icin sosyal ve ekonomik
faydalari en Gst diizeye gikarir ve olumsuz etkileri en aza indirir, (iii) topluluklara, ziyaretgilere
ve kiltirel mirasa yonelik faydalari en (st dizeye ¢ikarir ve etkileri en aza indirir, (iv) Cevreye
olan faydasini en (st diizeye ¢ikarir ve olumsuz etkileri en aza indirir. GSTC Kriterleri her tipte

1

WWW. .org
I



‘0 TRAVEL GSTC Criteria & Indicators

3 GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

ve Olcekteki destinasyonlarin kullanimina yonelik tasarlanmistir.

GSTC Kriterleri, Birlesmis Milletler Milenyum Kalkinma Hedefleri’nin ortaya koydugu kiiresel
zorluklara karsi turizm toplulugu tarafindan verilen tepkinin bir parcasi olarak
olusturulmustur. Yoksullugun azaltilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve cevresel
surdaralebilirlik (iklim degisikligi dahil) sorunlari GSTC Kriterleri'nde ele alinan temel ortak ilgi
alani konulardir.

GSTC Kriterleri ve Gostergeleri, halihazirda kabul edilmis kriterlere ve asagidakiler dahil
yaklasimlara dayanarak gelistirilmistir.

GSTC Kriterleri ve gostergeleri; Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiti (UNWTO) seviye
gostergeleri, Oteller ve Tur Operatorleri icin GSTC Kriterleri ve yaygin olarak kabul edilen
ilkeler ve kilavuzlar, belgelendirme kriterleri ve gostergeleri gibi 6nceden kabul edilmis olan
kriterler ve yaklasimlar temelinde gelistirilmistir. Bunlar, diinyanin doért bir yanindan gelen
farkh kaltarel ve jeopolitik baglamlardan sirdirilebilir turizm belgelendirme standartlarini,
gostergelerini, kriterleri ve en iyi uygulamalari yansitir. Potansiyel gostergeler, uygunluk ve
pratiklik kadar genis bir yelpazede farkli destinasyon tiplerine uygulanabilirlikleri agisindan da
taramadan gegcirilmistir.

GSTC Kriterleri Kiresel Surdurilebilir Turizm Konseyi tarafindan idare edilmektedir. Turizm
kuruluslarina yonelik bu kriterlerin beklenen kullanimlarindan bazilari sunlardir:

e Dahassiirdirilebilir olmak isteyen destinasyonlara yonelik temel bir rehber sunma
e Tiketicilerin uygun siirdurdlebilir destinasyonu tanimasina yardimci olma

e Yayin organlarinin destinasyonlari tanimasi ve kisisel stirdirilebilirlik cabalari hakkinda halki
bilgilendirmesi icin ortak bir payda olarak hizmet etme

o Sertifikasyon ve diger gonilli destinasyon seviyesi programlarinin genel kabul gérmis
standardlari karsilanmasini saglamaya yardimci olma

e Siirdlrilebilir turizm ihtiyaglarini gelistirmek icin hiklimet, sivil toplum ve 06zel sektér
programlarini bir baslangi¢ noktasi olarak arz etme

e Konaklama hizmeti okullari ya da Gniversiteler gibi egitim 6gretim kurumlarina yénelik temel
bir rehber sunma

Kriterler ne yapilmasi gerektigini gosterir, nasil yapilmasi gerektigini veya amaca ulasilip
ulasiimadigini  degil. Bu rol, Destinasyon seviyesi GSTC Kriterleri icin vazgegilmez
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tamamlayicilar olan performans gostergeleri, egitim materyalleri, kamu ve sivil toplum
orgutleri ile 6zel sektdr saglayicilarina yonelik uygulama araglariyla yerine getirilmektedir.
GSTC Kriterleri, turizmin her tiriinde strdirilebilirligi standart hale getirmek icin bir slirecin
baslangici olarak tasarlanmistir.

Kriterlerin Uygulanmasi

Belli bir durum igin kriterin uygulanamadigi ve gerekgelendirilmedigi sirece, tim olgtlerin
en genis kapsamda pratik olarak uygulanmasi tavsiye edilir. Bir kriterin belirli bir turizm
destinasyonuna veya destinasyon yonetim organizasyonuna uygulanamadigi durumlar
olabilir. Bu durum yerel diizenleyici, cevresel, sosyal, ekonomik ya da kiltirel kosullardan
kaynaklanabilir. Daha kiicik destinasyonlar ya da topluluklar s6z konusu oldugunda, sinirli
kaynaklarin tim kriterlerin kapsamli bir sekilde uygulanmasini 6nleyebilecegi kabul
edilmektedir.

Destinasyonlarin bircok farkh kurum, kurulus ve birey tarafindan olusturulmus olmasi
nedeniyle, bu kriterlerin uygulanmasi, faaliyetlerin kiimilatif etkilerini kapsamli bir sekilde ele
almalidir. Destinasyon 0Olceginde yapilan olglimler genellikle bireysel o6lgekteki kimdlatif
etkilerin net sonucunu yakalayacaktir. Etkilerin izlenmesi kendi basina bir amacg degilken,
destinasyonun sirdirilebilirligini gelistirmek icin bir arag¢ olarak distnilmelidir. Bu kriterler
hakkinda daha ileri diizey rehberlik Kiresel Sudrdirilebilir Turizm Konseyi tarafindan
yayimlanacak olan yardimci gostergeler ve soézliglinden edinilebilir.

Performans Gostergeleri

Burada sunulan performans gostergeleri, Kiiresel Surdarilebilir Turizm Konseyi Kriterleri
(GSTC-D)'ne uygunlugu olgmede rehberlik saglamasi amaciyla olusturulmustur. Bunlar kesin
set ya da hersey dahil olarak degil, GSTC-D kullanicilarinin kendi gosterge setlerini
gelistirirken glivenilir bir 6rnek teskil etmesi amaciyla tasarlanmistir.

Yeni bilgiler olustuk¢a, bu gosterge seti duzenli araliklarla giincellenecektir. Eger yeni
gostergeler ya da farkh iyilestirmeler 6nermek isterseniz, litfen Onerilerinizi su adrese
gonderiniz destinations@gstcouncil.org.
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Bu dokiiman, birlesik Kriterler ve Performans Gostergeleridir, resmi belgeler icin
www.gstcouncil.org adresini ziyaret ediniz.

KRITERLER H GOSTERGELER

KISIM-A Etkili Siirdiiriilebilir Yonetimin Gosterilmesi

iN-Al.a . Surdurilebilirlik, strdirilebilir turizm ve
cevresel, ekonomik, sosyal, kiltirel, kalite, saghk ve
guvenlik konularini iceren ¢ok vyilli destinasyon

Al. Sirdirdlebilir Destinasyon Stratejisi stratejisi.
Destinasyon; cevresel, ekonomik, sosyal,

iN-A1.b. Giincel ve halka acik ¢cok yilli destinasyon
kalturel, kalite, saglik, givenlik ve estetik CIX COR ¥ 4
plani ya da stratejisi.
konularini dikkate alan, halkin katilimi ile

gerceklestirilen,  cok yilli - bir  destinasyon iN-Al.c. Halkin katihmi ile gerceklestirilen cok yilli

stratejisi olusturmus olup uygulamaktadir. destinasyon plani ya da stratejisi.

iN-Al.d. Cok wyilli destinasyon planina politik
taahhit/baghlik ve uygulama kaniti.
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A2. Destinasyon Yonetim Kurulusu

Destinasyonun, sirdurilebilir turizme yonelik
koordineli bir yaklasimdan sorumlu, kamu ve
oOzel sektori de igine katan, etkin bir
organizasyon, departman, grup ya da komitesi
vardir. Bu grup destinasyonun olgegine ve
blyuklGgline uygun olup, cevresel, ekonomik,
sosyal ve kdiltiirel sorunlarin yonetimi igin
uygulama kabiliyetini, gbzetimi ve
sorumluluklari  tanimlamistir.  Bu  grubun

etkinlikleri uygun bir sekilde finanse edilir.

iN-A2.a. Sirdirilebilir turizm yénetimine yénelik
koordineli bir  yaklasimdan sorumlu bir
Organizasyon.

iN-A2.b. Kamu ve &zel sektdr turizm koordinasyonu
ve Organizasyonu iginde yer alir.

iN-A2.c. Turizm Organizasyonu destinasyonun
biyuklGgline ve 6lgegine uygundur.

iN-A2.d. Turizm organizasyonu icindeki bireyler,
sirdardlebilir turizme yonelik sorumluluklar tayin
etmisgtir.

iN-A2.e. Turizm organizasyonu uygun bir sekilde

finanse edilir.

A3. izleme

Destinasyon, c¢evresel, ekonomik, sosyal,
kiltarel, turizm ve insan haklari konularini
izlemek, kamuya bildirmek ve bunlara cevap
vermek icin bir sisteme sahiptir. izleme sistemi
periyodik olarak  godzden gecirilir ~ ve

degerlendirilir.

iN-A3.a. Cevresel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, turizm
ve insan haklari konularinin aktif bir sekilde izlenmesi
ve kamuya raporlanmasi.

iN-A3.b. izleme sistemi periyodik olarak gézden
gecirilmesi ve degerlendirilmesi.

iN-A3.c. Turizm etki azaltma prosediirlerinin

finansmani ve etkinligi.

A4. Turizm mevsimsellik yonetimi

Destinasyon, turizmin mevsimsel degiskenligini
azaltmak i¢in  uygun oldugunda, vyerel
ekonominin, toplumun, kilturlerin ve gevrenin
ihtiyaclarini dengelemeye yonelik yil-boyu turizm
firsatlarini  belirlemek amaciyla kaynaklarini

tahsis eder.

iN-Ad.a. Sezon disi etkinlikleri pazarlama ve yolboyu

ziyaretci cekmeye yonelik 6zel bir strateji.
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AS. iklim degisikligine uyumu

Destinasyon, iklim degisikligi ile ilgili risk ve
firsatlari belirlemeye yonelik bir sisteme sahiptir.
Bu sistem, imkanlarin gelistirilmesi, tasarimi,
kurulumu ve yonetimi icin iklim degisikligine
uyum stratejilerini tesvik etmektedir. Sistem,
destinasyonun surdirlebilirligi ve
dayanikliligina ve hem yerel halk hem de turistler

icin iklim konusunda egitime katkida bulunuyor.

iN-A5.a.  iklim  degisikligine uyum ve risk
degerlendirmesi igin mevcut sistem.

iIN-AS5.b. iklim degisikligini hafifletecek yasalar ve
politikalar ek olarak iklim degisikligini hafifletmeyi
tesvik edecek teknolojiler.

iN-A5. c. iklim degisikligi konusunda halk, turizm
isletmeleri ve ziyaretgiler arasinda farkindalik yaratma
ve egitim programi.

AG6. Turizm varliklari ve cazibelerin envanteri
Destinasyon, kiltirel ve dogal alanlarini iceren
cazibe  vyerleri ve  turizm varliklarinin
degerlendirmesine ve halka agik envanterine
sahiptir.

iN-A6.a. Kiiltiirel ve dogal alanlar dahil olmak iizere
turizm varliklari ve cazibe yerlerinin mevcut envanteri
ve siniflandirmasi.

A7. Planlama Yénetmeligi

Destinasyonun gevresel, ekonomik ve sosyal etki
degerlendirme, entegre silrdirilebilir arazi
kullanimi, tasarim, insaat ve yikim gerektiren
planlama kilavuzu, duzenlemeleri ve/veya

politikalari vardir.

iN-A7.a. Dogal ve kiltiirel kaynaklari koruyan
planlama veya imar kurallari, diizenlemeler ve/veya
politikalar.

iN-A8.b. Siirdiiriilebilir arazi kullanimi, tasarim, insaat
ve yikimi ele alan kilavuzlar, yénetmelikler ve/veya
politikalar.

iN-A7.c. Planlama kilavuzlari, ydnetmelikler ve/veya
politikalar halktan vyerel girdiler ve kapsamh bir
gbzden gecirme siireci ile olusturulmustur.

iN-A7.d. Planlama kilavuzlari, ydnetmelikler ve/veya

politikalar kamuya bildiriliri ve yararlige konulur.
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A8. Herkes igin erisim

Uygun oldugu durumda, dogal ve kilturel
oneme sahip olanlari da kapsayan tiim alanlar
ve tesisler, 0zel erisim gereksinimi olan engelli
bireyler dahil herkes icin erisilebilirdir. Boyle
alanlara ve tesislere dogrudan erisilemedigi
durumlarda engelli erisimine imkan saglamak
lzere hem alanlarin bitinlGginid hem de 6zel
erisim gereksinimi olan kisiler igcin makul
konaklama olanagini dikkate alan tasarim

¢6zUmleri gelistirilir ve uygulanir.

iN-A8.a. Engelli bireyler ve 6zel erisim gereksinimleri
olan diger kisiler icin dogal ve kiltirel 6nemi olanlar
dahil olmak (izere turistik alanlara ve tesislere erisimi
destekleyen politikalar.

iN-A8.b. Erisilebilirlik ¢dziimleri, engelli bireyler icin
uygun bir vyerlesme imkani saglarken alanin
bltunlGguni goz onilinde bulundurarak

tasarlanmistir.

A9. Milkiyet edinme

Toplumsal ve yoresel haklari gézeten 6zel milk
edinme hakkinda vyasalar ve dizenlemeler,
halkin katilimiyla yirirlige girmis olup, 6nceden
alinmis riza ve/veya makul tazminat olmaksizin

yeniden yerlesim izni vermez.

iN-A9.a. Uygulama hiikiimleri dahil olmak uzere
politika veya mevzuat mevcuttur.

iN-A9.b. Yerli haklari gézeten politika veya mevzuat
halkin katilimini/bilgilendirilmesini garanti eder ve
yalnizca 6nceden riza alinmis ve/veya makul tazminat

oldugunda yeniden yerlesime izin verir.

A10. Ziyaret¢i memnuniyeti

Destinasyon, ziyaret¢i memnuniyetini izlemek ve
kamuya acik bir ¢ekilde raporlamak ve gerektigi
durumda ziyaretgi memnuniyetini gelistirmek
icin eylemde bulunmaya yonelik bir sisteme
sahiptir.

IN-A10.a. Ziyaret¢ci memnuniyeti hakkinda verilerin
toplanmasi ve kamuya agik bir sekilde raporlanmasi.

iN-A10.b.  izleme bilgisine  dayali  ziyaretgi
memnuniyetini gelistirmek icin eylemde bulunacak

sistem.
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IN-All.a. Endustri-destekli sirdirilebilir — turizm
belgelendirme ya da ¢evre yonetimi sistemi.

A11. Sirdurilebilirlik standartlari
Destinasyon, isletmelere yonelik GSTC Kriterleri

iN-A11.b. GSTC tarafindan onayl cevre ydnetim

sistemi ya da slrdurdlebilir turizm belgelendirmesi.
ile uyumlu surdurulebilirlik standartlarini tesvik
eden  bir sisteme sahiptir.  Destinasyon, iN-A11.c. Belgelendirme ve gevre ydnetim sisteminde

surdirulebilirlik belgeli ya da onayli isletmelerin turizm isletmelerinin katiliminin izZlenmesi.

bir listesini halka agik hale getirmelidir.

iN-A11.d. Halka acik sirdirilebilirlik belgeli ya da
onayli igsletme listesi.

IN-A12.a. Turizm refahi icin, yangin, gida hijyeni ve
elektrik  emniyetinin  devamli  olan  zorunlu
denetimleri.

IN-A12.b.  Plajlarda ya da turistik cazibe
merkezlerindeki ilk yardim istasyonlari gibi emniyet
A12. Emniyet ve Glivenlik _

y terbileri.
Destinasyon, sug, emniyet ve saghk
tehlikelerine cevap vermek ve bunlari izlemek, iN-A12.c. Suclan 5nleme ve miidahale sistemi.
engellemek, kamuya agik olarak raporlamak

icin bir sisteme sahiptir. iN-A12.d.  Ziyaretgi girisi noktalarinda  net

fiyatlandirma ve organize taksi sevk sistemi ile taksi
lisans sistemi.

iN-A12.e.  Giivenlik ve  emniyetin kamuya

raporlanmasi
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iN-A13.a. Turizm sektériinii dikkate alan kamuya
acik kriz ve acil miidahale plani.

IN-A13.b. Kriz ve acil miidahale planini uygulamak

icin mali ve begeri sermaye.
A13. Kriz ve acil durum yonetimi
Destinasyon, destinasyona uygun olan kriz ve iN-A13.c. Kriz ve acil durum miidahale plani, turizm

acil  midahale  planina  sahiptir.  Temel Ozel sektorinden girdilerle gelistirilmis ve kriz veya

elemanlar yore sakinlerine, ziyaretcilere ve acil durum sirasinda ve sonrasinda iletisim

isletmelere iletilir. Plan prosedirleri belirler, prosediirlerini icermektedir.

personel, ziyaretciler ve yoére sakinleri icgin

kaynak ve egitim saglar ve dizenli olarak IN-A13.d. Kriz ve acil mudahale plani personel,

glincellenir. ziyaretgiler ve yonre sakinleri igin kaynak ve egitim
saglar.
iN-A13.e. Kriz ve acil miidahale plani diizenli olarak
gincellenir
iN-A14.a. Yerel topluluklari ve ziyaretgileri ézgiin ve
Al14. Tanitim

saygili bir sekilde temsil eden destinasyon tanitim

Destinasyon ve onun d{rlnleri, hizmetleri ve .
mesajlari.

surdirilebilirlik  iddialarina iliskin ~ tanitim

dogrudur. Tanitim mesajlari yerel topluluklara ; . _— . - .

& ) ) y P IN-A14.b. Destinasyonun driin ve hizmetlerinin dogru
ve turistlere saygili davranir. . . .
tanimlandigi destinasyon tanitim mesajlari.
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KISIM-B Ev sahibi toplulugun ekonomik faydasini en iist seviyeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkileri en aza
indirilmesi

iN-Bl.a. Ziyaretci harcamalari, oda basina gelir,
istihdam ve yatirm verilerinin dlzenli olarak

o izlenmesi ve raporlanmasi.
B1. Ekonomik Izleme

Turizmin destinasyon ekonomisine dogrudan ve iN-B1.b. Turizmin dogrudan ve dolayli katkisinin

dolayl katkisi gozlenir ve en az yilda bir defa dizenli olarak izlenmesi ve yilda en az bir defa

kamuoyuna raporlanir. Mimkiin oldugu olglde,
. . ) raporlanmasi.
bu, ziyaretci harcamalari, oda basina gelir,

istihdam ve yatinm verilerini icermelidir. iN-Bl.c. Turizm ile ilgili, cinsiyet ve yas gruplarina

gore ayristirillmig istihdam verilerinin toplanmasi ve

en az yilda kamuya agiklanmasi.

IN-B2.a. Kadinlar, gencler, engelliler, azinliklar ve
diger korunmasiz nifuslar dahil olmak tzere herkes
icin istihdamda esit firsatlari destekleyen mevzuat
veya politikalar.

iN-B2.b. Kadinlar, gencler, engelliler, azinliklar ve
diger korunmasiz nufuslar dahil herkesin erisimine

B2. Yerel kariyer firsatlari acik egitim programlari.
Destinasyon isletmeleri herkes igin esit istihdam,
egitim firsatlari, is givenligi ve adil Gcret saglar. iN-B2.c. Herkes icin is givenligini destekleyen

mevzuat veya politikalar.

iN-B2.d. Kadinlar, gencler, engelliler, azinliklar ve
diger korunmasiz niifuslar dahil olmak Gzere herkes
icin adil Ucretleri destekleyen mevzuat veya

politikalar.
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B3. Halkin katihmi

Destinsayon, destinasyon planlama ve karar
vermede halkin katihmini sirekli olarak tesvik
eden bir sisteme sahiptir.

IN-B3.a. Destinasyon yénetimi, planlamasi ve karar
verme konularinda kamu, 6zel sektér ve toplumsal
paydaslarin katilimina yonelik bir sistem.

iN-B3.b. Her yil destinasyon ydnetim sorunlarini

tartismak Gzere kamuoyuna agik toplanti/toplantilar.

B4. Yerel topluluk goriisu

Yerel topluluklarin destinasyon yonetimi ile ilgili
istekleri, endiseleri ve memnuniyetleri dizenli
olarak izlenir, kaydedilir ve vaktine kamuoyuna
raporlanir.

IN-B4.a. Yére sakinlerinin destinasyon ydnetimine
iliskin istek, endise ve memnuniyetleri hakkindaki
veriler diizenli olarak toplanir, izlenir, kaydedilir ve
kamuoyuna agik olarak raporlanir.

iN-B4.b. Verilerin toplanmasi, izlenmesi, kaydedilmesi
ve herkese acik olarak kaydedilmesi vaktinde

gerceklegsir.

B5. Yerel erisim

Destinasyon yerel topluluklarin dogal ve kulturel
alanlara erisimini izler, korur ve gerektigi zaman
iyilestirme ya da restorasyon yapar.

iN-B5.a. Yerel halkin ve yerli ziyaretgilerin dogal ve

kiltirel alanlara erisimini izleme, koruma ve

iyilestirme ya da restore etmeye yonelik programlar.

iN-B5.b. Turistik mekanlara ve cazibe vyerlerine
yonelik yerel halkin, yerli ve yabanci ziyaretgilerin

karakter ve davranislarinin izlenmesi

B6. Turizm farkindahgi ve egitimi

Destinasyon, etkilenen topluluklarin, turizmin
firsatlari  ve zorluklariyla ile ilgili ayrica
surdirilebilirligin 6nemine yonelik anlayiglarini

arttirmak igin diizenli programlar sunmaktadir.

iN-B6.a. Turizmin rolii ve potansiyel katkisi hakkinda
farkindahk

okullarda ve

olusturmaya yonelik topluluklarda,

yuksek  ©6gretim  kurumlarinda

diizenlenen programlar.
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B7. istismarin &nlenmesi IN-B7.a. Yore sakinleri ve ziyaretcilerin ticari, cinsel
Destinasyon, 6zellikle gocuklar, gencler, kadinlar veya diger herhangi bir sekilde istismar ve tacizini
ve azinliklar olmak Uzere herhangi bir kimsenin onlemeye yonelik bir program ve yasalar.
ticari, cinsel veya diger herhangi bir sekilde
istismar ve tacizini dnlemeye yonelik yasalar ve iN-B7.b.  Program ve vyasalarin  kamuoyuna
kurulu uygulamalara sahiptir. duyurulmasi.

B8. Topluluk igin destek

Destinasyon, toplumu, ziyaretgileri ve isletmeleri
surdirulebilirlik girisimlerine katkida bulunmaya
yonelik tesvik edecek ve olanak saglayacak bir
sisteme sahiptir.

IN-B8.a. Toplumun, ziyaretgilerin ve isletmelerin
biyogesitliligi  korumaya ve topluluga yonelik
girisimlere ve/veya altyapi gelistirmeye yonelik
bagista bulunmasi igin programlar.

IN-B9.a. Yerel ve KOBI’lerin kapasitesini insa etmeye
ve desteklemeye yonelik programlar.

B9. Yerel isletmeleri ve adil ticareti destekleme
Destinasyon, yerel ve kiiglk-orta-blyuklukteki
(KOBI) isletmeleri destekleyen ve tesvik eden
ayrica bolgenin doga ve kiltirine dayali yerel
surdirilebilir Grlnleri ve adil ticaret prensipleri
gelistiren bir sisteme sahiptir. Bunlar yiyecek ve
icecekler, el sanatlari, performans sanatlari ve
tarim Grdnleri gibi Griinler olabilir.

IN-B9.b. isletmeleri yerel riin ve hizmetleri satin
almaya tesvik eden programlar.

iN-B9.c. Yerel doga ve kiltire dayali vyerel
surdirilebilir Grinleri gelistirme ve tanitmaya yonelik
programlar.

IN-B9.d. Turizm deger zincirinde yer alan vyerel
zanaatkarlari, ciftcileri ve tedarikgileri iceren
programlar

12
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KISIM-C: Topluluga, ziyaretgilere ve kiiltiire olan faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve etkilerin en aza

indirgenmesi

C1. Cazibenin korunmasi

Destinasyon, insa edilmis miras (tarihi ve
arkeolojik), kirsal ve kentsel manzaralar da dahil
olmak Uzere dogal ve kiltirel alanlari
degerlendirmek, rehabilite etmek ve korumak
icin bir politika ve sisteme sahiptir.

IN-Cl.a. insa edilmis miras (tarihi ve arkeolojik) ve
kirsal ve kentsel manzaralar dahil, kilttrel ve dogal
alanlari korumaya yonelik yonetim sistemi.

IN-C1.b. Turizmin cazibe yerleri ve alanlarina olan
etkisini izlemek, 6lgmek ve azaltmak igin yonetim
sistemi.

C2. Ziyaretgi yonetimi
Destinasyonun, cazibe vyerleri icin dogal ve
kiltGrel wvarhklari gelistirmek, korumak ve
gbzetmek igin Onlemleri iceren bir ziyaretgi
yonetim sistemi vardir.

IN-C2.a. Ziyaretgi ydnetim planlarinin ve islemlerinin
uygulanmasindan sorumlu idari mekanizma

C3. Ziyaretgi davranisi
Destinasyon, hassas alanlarda uygun ziyaretgi
davranisi icin esaslar belirlemis ve yayinlamigtir

IN-C3.a. Hassas alanlarda ziyaretgi davranisina yonelik
kiltarel ve cevresel kurallar.

IN-C3.b. Tur rehberleri ve tur operatérleri icin
uygulama esaslari

C4. Kultlrel mirasin korunmasi
Destinasyon, tarihi ve arkeolojik eserlerin uygun
bir sekilde satilmasini, ticaretini, sergilemesini

IN-C4.a. Su altinda bulunanlar dahil olmak tizere tarihi
ve arkeolojik eserleri korumaya yonelik yasalar ya da
diizenlemeler ve bunlarin uygulama kaniti.

vey.a .hedlye edilmesiniyoneten  yasalara IN-C4.b. Somut  olmayan kaltlrel mirasin
sahiptir. .
korunmasina ve kutlanmasina yonelik program
(6rnek: Sarki, muzik, tiyatro, beceri ve zanaat).
13
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C5. Alan yorumlamasi

Dogal ve kilturel alanlarda dogru aciklayici
yorum bilgisi saglanir. Bu bilgi topluluk isbirligi
ile gelistirilmis, kultirel olarak uygun ve
ziyaretgiler ile uygun dillerde iletisim kurmustur.

IN-C5.a. Dogal ve kiltiirel alanlarda ve turizm
danisma birolarinda ziyaretgilere yonelik ulasilabilir
aciklayici yorum bilgileri.

IN-C5.b. Aciklayici/yorumlayici bilgiler kiiltirel olarak
uygun.

IN-C5.c. Aciklayici/yorumlayici bilgiler topluluk isbirligi
ile gelistirildi.

IN-C5.d.  Aciklayici/yorumlayici  bilgiler  ziyaretgi
profiline uygun dillerde mevcut.

IN-C5.e. Tur rehberleri agiklayici/yorumlayici bilginin
kullanilmasinda egitimli

C6. Fikri mulkiyet

Destinasyon, topluluklarin ve bireylerin fikri
mulkiyet haklarinin korunmasina ve
korunmasina katkida bulunacak bir sisteme
sahiptir.

IN-C6.a. Yerel bireylerin ve topluluklarin fikri miilkiyet
haklarinin korunmasina yoénelik yasalar, diizenlemeler

ya da programlar.

KISIM-D: Cevreye faydalari en iist diizeye ¢ikariimasi

ve olumsuz etkilerin en aza indirgenmesi

D1. Cevresel riskler
Destinasyon, cevresel riskleri tanimlamis olup,
bunlari ele almak igin bir sisteme sahiptir.

iN-D1.a. Destinasyonun son bes yil iginde
surddrulebilirlik degerlendirmesi, cevresel risklerin
belirlenmesi.

IN-D1.b. Belirlenen riskleri ele almak icin sistem

D2. Hassas ortamlarin korunmasi

Destinasyon, turizmin gevresel etkilerini izlemek,
habitatlari, tiirleri ve ekosistemleri korumak ve
istilaci tlrlerin girisini 6nlemek i¢in bir sisteme
sahiptir.

IN-D2.a. Hassas ve tehdit altindaki vahsi yasam ve
habitatlarin korunmasi ve glincellenmesi.

IN-D2.b. Ekosistemleri, hassas ortamlari ve tiirleri
korumaya ve etkileri izlemeye yoénelik ydnetim

sistemi.

IN-D2.c. Sistem istilaci tiirlerin girisini 6nler.

14

WWW,

.org



® TRAVEL

GSTC Criteria & Indicators
o GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

KRIiTERLER

GOSTERGELER

D3. Vahsi yasamin korunmasi

Destinasyon, yaban hayatin (hayvan ve bitkiler)
hasadi veya vyakalanmasi, gosterimi, ve
satilmasina yonelik yerel, ulusal ve uluslararasi
yasalar ve standartlara uygunlugunu saglamak
icin bir sisteme sahiptir.

iIN-D3.a. Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve
Bitki Tuirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin Sozlesme
(CITES).

iN-D3.b. Bitkilerin ve hayvanlarin yakalanmasi veya
hasat edilmesi, gosterilmesi ve satilmasini kontrol
etmek icin yonetmelikler ve standartlar.

DA4. Sera gazi salinimi (emisyonu)

Destinasyon, isletmeleri faaliyetlerinin  tim
yonlerinden kaynaklanan (hizmet saglayicilardan
kaynaklanan emisyonlar dahil) sera gazi
emisyonlarini, 6lgmek, izlemek, en aza indirmek,
kamuya raporlamak ve iyilestirmek igin tesvik
edecek bir sisteme sahiptir.

IN-D4.a. Sera gazi emisyonlarini 6lgmek, izlemek, en
aza indirgemek ve kamuya agiklamak icin isletmelere
yardimci olan program.

IN-D4.b. isletmelerin sera gazi emisyonlarini
azaltmalarina yardimci olacak sistem.

D5. Enerji tasarrufu

Destinasyon, enerji tiketimini 6lgmek, izlemek,
en aza indirmek, kamuya acik bir sekilde
raporlamak ve fosil yakitlara olan bagimlilig
azaltmak igin isletmeleri tesvik edecek bir
sisteme sahiptir.

IN-D5.a. Enerji tiiketimini 6lgmek, izlemek, azaltmak
ve kamuya acik bir sekilde raporlamak ve enerji
tasarrufunu tesvik etmek icin program.

IN-D5.b. Fosil yakitlara olan giiveni azaltmak, eneriji
verimliligini artirmak ve vyenilenebilir  enerji
teknolojilerinin  benimsenmesini ve kullaniimasini
desteklemeye yonelik politikalar ve tesvikler.

D6. Su yonetimi

Destinasyon, su tiketimini 6lgcmek, izlemek,
azaltmak ve kamuya acik bir sekilde raporlamak
icin isletmeleri tesvik edecek bir sisteme
sahiptir.

IN-D6.a. Su kullanimini dlgmek, izlemek, azaltmak ve
kamuya acik bir sekilde raporlamak igin isletmelere
yardimcli olan program

D7. Su glivenligi

Destinasyon, isletmeler tarafindan kullanilan
suyun destinasyon toplulugunun ihtiyaglariyla
uyumlu olmasini saglamak icin su kaynaklarini
izleyecek bir sisteme sahiptir.

IN-D7.a.  Isletmelerin ~ su  kullaniminin  ve
destinasyondaki toplulugun su ihtiyaclariyla dengeli
ve uyumlu olmasini saglamaya yonelik yonetim
sistemi.
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iN-D.8.a. igme ve eglence amaciyla kullanilan su
D8. Su kalitesi kalitesini izleme ve kamuya raporlama igin yonetim

Destinasyon, kalite standartlarini  kullanarak
icme ve eglence amaciyla kullanilan su kalitesini
izlemek icin bir sisteme sahiptir. Su kalitesini
izleme sonuglari halkin erisimine aciktir ve
destinasyon su kalitesiyle ilgili sorunlara
vaktinde cevap verecek bir sisteme sahiptir.

sistemi.
iN-D.8.b. izleme sonuglari halka agik.

iIN-D8.c. Su kalitesiyle ilgili sorunlara vaktinde cevap
verecek bir sistem.

D9. Atik su

Destinasyon, septik tanklardan ve atik su aritma
sistemlerinden tahliyenin toplanmasi, bakimi ve
test edilmesi icin agik ve zorunlu temel ilkelere
sahiptir buna ek olarak atiklarin, yerel halka ve
cevreye en az olumsuz etkiyle aritiimasini ve
tekrar kullanilmasini ya da givenli bir sekilde
serbest birakilmasini saglar.

IN-D9.a. Septik tanklardan ve atik su aritma
sistemlerinden tahliyenin toplanmasi, bakimi ve test
edilmesi ile ilgili dizenlemeler ve bunlarin
uygulanmasinin kaniti.

IN-D9.b. Atik su artiminin biyikliging ve tiriniin
lokasyon igin vyeterliligini saglayamaya ydnelik
diizenlemeler ve bunlara iliskin uygulamalarin kaniti.

IN-D9.c. Atik suyun etkili bir sekilde aritilmasi ve
yeniden kullanilmasi icin isletmelere yardimci olan
program.

IN-D9.d. Atiklarin, yerel halka ve cevreye en az
olumsuz etkiyle uygun bir sekilde aritilmasini ve
tekrar kullanilmasini ya da glivenli bir sekilde serbest
birakilmasini saglayan program.
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D10. Kati atik azaltimi

Destinasyonun, isletmeleri katik atik azaltimi,
geri donlsim ve yeniden kullanima tesvik eden
bir sistemi vardir. Tekrar kullanilmayan veya geri
donistlrilmeyen kati atiklarin tortusu guvenli
ve slirdirilebilir bir sekilde bertaraf edilir.

IN-D10.a. Uretilen atik miktarina iliskin genel kaytlari
tutan atik toplama sistemi.

iN-D10.b. Uygulanan kati atik yénetim plani tekrar
kullanilmayan veya geri donuUsturilemeyen atiklarin
guvenli ve sirdurilebilir bir sekilde bertaraf
edilmesini saglar ve en aza indirmeye yonelik nicel
hedefler koyar.

IN-D10.c. isletmeler icin atiklari azaltma, yeniden
kullanma ve geri donisim konularinda yardimci
program.

IN-D10.d. Isletmeler ve ziyaretgiler tarafindan
siselenmis suyun kullanimini azaltmak i¢in program.

D11. Isik ve glrilta kirliligi

Destinasyon, ses ve guriltd kirliligini en aza
indirmek icin dizenlemeler ve kilavuz ilkelere
sahiptir. Ayrica, destnasyon isletmeleri bu
dizenlemeler ve kilavuz ilkeleri izlemeleri
konusunda tesvik eder.

IN-D11.a. Ses ve giriilti kirliligini en aza indirmek igin
diizenlemeler ve kilavuz ilkeler.

IN-D11.b. Ses ve giiriiltii kirliligini en aza indirmek igin
isletmeleri, bu dlizenlemeler ve kilavuz ilkeleri
izlemeleri konusunda tesvik eden program.

D12. Dustik-etkili ulagim

Destinasyon, toplu tasima ve aktif ulasim
(yurdyuds ve bisiklet vb.) gibi dusuk-etkili ulagim
imkanlarinin ~ kullanimini  arttirmak igin  bir
sisteme sahiptir.

IN-D12.a. Distik-etkili ulasim imkanlarinin kullanimini
arttirmaya yonelik program.

IN-D12.b. Ziyaretgilerin ilgisini ceken yerleri yiiriiyis,
bisiklet stirme gibi aktif ulasim icin daha erisebilir
kilmak i¢in program.
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