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Preambulo

Os Critérios do Conselho Global de Turismo Sustentavel (Global Sustainable Tourism Council -
GSTC) foram criados para oferecer um entendimento comum entre o mundo do “turismo
sustentavel” e sdo o minimo que qualquer empresa de turismo deveria aspirar a alcancgar. Eles
estdo organizados em torno de quatro temas principais: planejamento eficaz de
sustentabilidade, maximiza¢do dos beneficios sociais e econdmicos para a comunidade local,
promoc¢ao do patrimonio cultural e reducdo de impactos negativos para o meio-ambiente. Eles
sdo aplicdveis a toda a industria do turismo.

Os Critérios foram desenvolvidos e revisados em um esforco para manterem-se fieis ao Cadigo
de Configuracdo Padrdo da Alianca ISEAL, 6rgdao reconhecido por fornecer orientagdao sobre
normas internacionais para o desenvolvimento de padrdes de sustentabilidade em todos os
setores. Os Critérios GSTC sdo revisados a cada 3 a 5 anos. Planos para revisdes e inscricao
antecipada para participacdo publica em futuras revisdes estdo disponiveis em
www.gstcouncil.org. O site também fornece informacOes sobre o processo e historico do

desenvolvimento dos Critérios.
Alguns dos usos dos critérios incluem o seguinte:

e Servir de base para certificacdo para sustentabilidade

e Servir como diretrizes basicas para empresas de todos os tamanhos para que se tornem
mais sustentdveis, e ajudar empresas a escolher programas de sustentabilidade que
atendam aos critérios globais

e Oferecer maior acesso ao crescente mercado de produtos sustentdveis, servindo de guia
tanto para viajantes quanto para agéncias de viagem na escolha de fornecedores e
programas de turismo sustentavel

e Ajudar consumidores a identificar programas e empresas de turismo realmente
sustentaveis

e Servir como um denominador comum para meios de comunicagao reconhecerem os
prestadores de turismo sustentavel

e Ajudar programas voluntarios e de certificacdo a garantir que seus padroes estejam de
acordo com diretrizes globalmente aceitaveis
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e Oferecer aos programas governamentais, ndo-governamentais e do setor privado um
ponto de partida para o desenvolvimento de requisitos de turismo sustentavel

e Servir como diretrizes basicas para orgdos de educacgao e treinamento, como escolas de
hotelaria e universidades

e Demonstrar lideranca que inspire outros a agir

Os Critérios indicam o que deve ser feito, ndo como fazé-lo ou se o objetivo foi alcancado. Este
papel é cumprido por indicadores de desempenho, associados com materiais educativos, e
acesso a ferramentas para implementacdo. Todos sdo complementos indispensaveis para os
Critérios GSTC.

Aplicacao dos Critérios

E recomendado que todos os critérios sejam aplicados da forma mais pratica possivel, a menos
gue por uma situacdo especifica o critério ndo seja aplicavel e haja uma justificativa. Pode haver
circunstancias nas quais um critério ndo seja aplicdvel a um produto especifico de turismo,
dadas as condicbes de regulamentacao, ambientais, sociais, econémicas ou culturais locais. No
caso de microempresas e empresas de turismo comunitdrio que tém impacto social, econémico
e ambiental pequenos, é reconhecido que a limitacdo de recursos pode impedir a aplicacao
integral de todos os critérios. Mais orientagdes sobre estes critérios podem ser encontradas a
partir dos indicadores e glossario publicados pelo GSTC.
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CRITERIOS GSTC PARA A INDUSTRIA

SECAO A: Demonstrar gestio sustentavel eficaz

A1l Sistema de gestdo da sustentabilidade

A organizacdao implementou um sistema de gestao da sustentabilidade de longo prazo que é
adequado a seu tamanho e escopo, aborda as questdes ambientais, sociais, culturais,
econOmicas, de qualidade, de direitos humanos, de sauide, de seguranca, de gestdo de risco e
crise e incentiva a melhoria continua.

A2 Conformidade legal

A organizacdo esta em conformidade com todas as legisla¢Ges e regulamentos locais,
nacionais e internacionais, incluindo, entre outros, aspectos de satude, seguranga, trabalho e
meio-ambiente.

A3 Relatodrios e comunicacao

A organizacdao comunica sua politica de sustentabilidade, ac6es e desempenho a
stakeholders, incluindo clientes, e busca envolver seu apoio.

A4 Envolvimento da equipe

Os funcionarios sdao envolvidos no desenvolvimento e implementac¢ao do Sistema de Gestao
de Sustentabilidade e recebem orientagao periddica e treinamento sobre seus papéis e
responsabilidades a serem cumpridas.

A5 Experiéncia do cliente

A satisfacdo do cliente, incluindo aspectos da sustentabilidade, € monitorada e a¢oes
corretivas sao tomadas.
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A6 Promocgao precisa

Material promocional e comunicagao de marketing sao precisos e transparentes em relagao a
organizacao e a seus produtos e servicos, incluindo alega¢des de sustentabilidade. Eles nao
prometem mais do que é oferecido.

A7 Edificios e infraestrutura

Planejamento, localizagao, design, constru¢ao, renovagao, operacao e demoli¢cao de edificios
e infraestrutura...

A7.1 Conformidade

... cumprem com requisitos de zoneamento e legislagao relacionados a areas protegidas e
sensiveis e a consideracdes de patrimonio.

A7.2 Impacto e integridade

... consideram a capacidade e integridade natural e cultural dos arredores.
A7.3 Praticas sustentaveis e materiais

... usam praticas e materiais locais adequados e sustentaveis.

A7.4 Acesso para todos

...oferecem acesso e informacgao para pessoas com necessidades especiais, onde apropriado.

A8 Terra, agua e direitos de propriedade

A aquisicao pela organizacao dos direitos de terra, dgua e propriedade é legal, cumpre com
direitos comunais locais e indigenas, incluindo seu consentimento livre, prévio e informado, e
nao requer reassentamento involuntario.
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A9 Informacao e Interpretagao

A organizacao oferece informacgao sobre e interpretacao do ambiente natural, cultura local e
patrimonio cultural, assim como explicacdo de comportamento apropriado ao visitar areas
naturais, culturas vivas e sitios de patrimonio cultural.

A10 Engajamento do destino
A organizacdo é envolvida com o planejamento e gestdao do turismo sustentavel no destino,

onde essas oportunidades existem.

SECAO B: Maximizar beneficios econdmicos e sociais para a comunidade local e
minimizar impactos negativos

B1 Apoio da comunidade

A organizacao apoia ativamente iniciativas para a infraestrutura local e o desenvolvimento
social da comunidade. Exemplos de iniciativas incluem educagao, treinamento, satude e
saneamento e projetos que abordam os impactos das mudancgas climaticas.

B2 Emprego local

Residentes locais recebem oportunidades iguais de emprego e progresso, inclusive em
posi¢cOes de geréncia.

B3 Compras locais

Quando compra e oferece bens e servigos, a organiza¢ao da prioridade a fornecedores locais
e de comércio justo, sempre que estes estao disponiveis e em qualidade suficiente.
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B4 Empresarios locais

A organizacao apoia empresarios locais no desenvolvimento e venda de produtos e servigos
sustentdveis que sdao baseados na natureza, historia e cultura da regido.

B5 Exploragao e assédio

A organizacdo implementou uma politica contra explorag¢do ou assédio comercial, sexual ou
de qualquer outra forma, particularmente de criangas, adolescentes, mulheres, minorias e
outros grupos vulneraveis.

B6 Oportunidades iguais

A organizacao oferece oportunidades de emprego, incluindo em posi¢des de geréncia, sem
descriminacdo de género, raca, religido, deficiéncia ou de outras formas.

B7 Trabalho decente

Direitos de trabalho sao respeitados, um ambiente de trabalho seguro é oferecido, e
empregados recebem no minimo um saldrio digno. Funcionarios recebem treinamento
regular, experiéncias e oportunidades para progresso.

B8 Servigos locais

As atividades da organizacdao ndao ameagam a oferta de servigos basicos, como alimentos,
agua, energia, saide ou saneamento, para comunidades vizinhas.

B9 Meios de subsisténcia locais

As atividades da organiza¢ao nao afetam adversamente o acesso a meios de subsisténcia,
incluindo terra e uso de recursos aquaticos, direitos de passagem, transporte e habitacao.
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SEGCAO C: Maximizar beneficios para o patrimdnio cultural e minimizar impactos
negativos
C1 Interagdes culturais

A organizacao segue boas praticas internacionais e nacionais e orienta¢6es acordadas
localmente para a gestdao e promocgdo de visitas a comunidades indigenas e locais
culturalmente ou historicamente sensiveis, a fim de minimizar impactos adversos e
maximizar beneficios locais e a realizag¢do do visitante.

C2 Protecdo do patrimonio cultural

A organizagao contribui para a protegao, preservacao e aprimoramento de propriedades
locais, lugares e tradi¢Ges de significado historico, arqueologico, cultural e espiritual e nao
impede o acesso a eles por residentes locais.

C3 Apresentacao de cultura e patrimonio

A organizagao valoriza e incorpora elementos auténticos de culturas locais tradicionais e
contemporaneas em suas operagoes, design, decoragdo, culindria ou lojas, enquanto respeita
os direitos de propriedade intelectual das comunidades locais.

C4 Artefatos

Artefatos histdricos e arqueoldgicos nao sao vendidos, negociados ou exibidos, exceto
quando permitido por lei local ou internacional.
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SEGCAO D: Maximizar beneficios para o meio-ambiente e minimizar impactos
negativos
D1 Conservagao dos recursos

D1.1 Compras preferivelmente sustentaveis

Politicas de compras favorecem fornecedores e produtos ambientalmente sustentaveis,
incluindo bens de capital, alimentos, bebidas.

D1.2 Compras eficientes

A organizacao gerencia cuidadosamente a compra de bens de consumo e descartaveis,
incluindo alimentos, de maneira a reduzir o desperdicio.

D1.3 Conservacao de energia

O consumo de energia é medido por tipo e passos sao tomados para minimizar o consumo
total. A organizacao faz esforgos para aumentar o uso de energias renovaveis.

D1.4 Conservacao da agua

O risco de escassez de agua é avaliado, o consumo de agua é medido por tipo e medidas sao
tomadas para minimizar o consumo total. O abastecimento de agua é sustentavel e ndo afeta
adversamente os fluxos ambientais. Em areas de alto risco de escassez de agua sao
identificadas e buscadas metas de administracao baseadas no contexto.

D2 Redugao da poluicao

D2.1 Gases de efeito estufa

Emissoes significantes de gases de efeito estufa de todas as fontes controladas pela
organizacdo sao identificadas, calculadas quando possivel e procedimentos sao
implementados para evita-las ou minimiza-las. A compensag¢ao das emissGes remanescentes
da organizagao é encorajada.
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D2.2 Transporte

A organizagao busca reduzir as necessidades de transporte e incentiva ativamente o uso de
recursos alternativos mais limpos e eficientes por clientes, empregados e fornecedores e em
suas operagoes.

D2.3 Aguas residuais

Aguas residuais, incluindo aguas cinzas, sdo efetivamente tratadas e somente reutilizadas ou
liberadas de forma segura, sem nenhum efeito prejudicial a popula¢ao local ou ao meio-
ambiente..

D2.4 Residuos soélidos

Residuos e desperdicio de alimentos sao medidos e mecanismos estdo em vigor para reduzir
o desperdicio ou, onde a redugao nao é possivel, para reuso ou reciclagem. Qualquer lixo
residual ndo tem efeito colateral na populacao local ou no meio-ambiente.

D2.5 Substancias nocivas

O uso de substancias nocivas, incluindo pesticidas, tintas, desinfetantes de piscina e
materiais de limpeza é minimizado e substituido, quando disponivel, por produtos ou
processos inécuos. Todo o armazenamento, uso, manipulagao e descarte de quimicos é
propriamente gerenciado.

D2.6 Redugao da poluicao

A organizacao implementa praticas para reduzir a polui¢cdao sonora, de luz, escoamento,
erosao, substancias que destroem o 0z6nio e contaminantes do ar, agua e solo.

D3 Conservagao da biodiversidade, ecossistemas e paisagens

D3.1 Conservacgao da biodiversidade

A organizagao apoia e contribui para a conservacao da biodiversidade, inclusive através da
gestao apropriada de sua prépria propriedade. Atencao particular é dada a areas naturais
protegidas e areas de alto valor de biodiversidade. Qualquer perturbagao dos ecossistemas é
minimizada, reabilitada e ha uma contribuicdo compensatodria para a gestdao da conservacgao.

D3.2 Espécies invasoras
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A organizacdao toma medidas para evitar a introducdo de espécies invasoras. Espécies nativas
sao usadas para paisagismo e restauragao sempre que possivel, particularmente em
paisagens naturais.

D3.3 Visitas a sitios naturais

A organizagao segue as diretrizes apropriadas para a gestao e promogao de visitas a areas
naturais de forma a minimizar impactos adversos e maximizar a experiéncia o visitante.

D3.4 Interagao com animais silvestres

Interagdes com animais silvestres livres, levando em conta impactos acumulativos, sio nao-
invasivas e gerenciadas de forma responsavel para evitar efeitos adversos nos animais e na
viabilidade e comportamento das popula¢ées na natureza.

D3.5 Bem-estar animal

Nenhuma espécie de animal silvestre é comprada, criada ou mantida em cativeiro, exceto
por pessoas autorizadas e adequadamente equipadas e para atividades apropriadamente
reguladas em concordancia com leis locais e internacionais. Habita¢ao, cuidados e
tratamento de todos os animais domésticos e silvestres atendem aos mais altos padroes de
bem-estar animal.

D3.6 Criagao e comércio de animais silvestres

Espécies de animais silvestres ndo sdo criadas, consumidas, exibidas, vendidas ou trocadas,
exceto como parte de uma atividade regulada que garante que sua utilizagao seja sustentavel
e em acordo com leis locais e internacionais.

10

www.gstcouncil.org
S



	Preâmbulo

