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Global Sustainable Tourism Council
Conselho Global de Turismo Sustentavel

Critérios GSTC Operadores de Turismo

VERSAO 3, 21 DE DEZEMBRO 2016
COM

Indicadores de Desempenho Sugeridos
Preambulo

Os Critérios (Norma) do Conselho Global de Turismo Sustentdvel (Global Sustainable Tourism
Council - GSTC) foram definidos para construir um entendimento comum e global do que é
turismo sustentavel e sdo o minimo que qualquer hotel (ou outro tipo de alojamento turistico
construido) deve aspirar a alcancar. Estdo organizados em torno de quatro areas principais:
planeamento eficaz de sustentabilidade, maximizacdo dos beneficios sociais e econdmicos para
a comunidade local, valorizacdo do patriménio cultural e reducdo de impactos ambientais
negativos; sendo aplicaveis a toda a industria turistica.

Os Critérios foram desenvolvidos e revistos por forma a obedecer ao Cédigo de Criacdo de
Normas da ISEAL Alliance, entidade reconhecida para indicacdo de regras sobre definicdo de
normas de sustentabilidade em todos os setores. Os Critérios GSTC sao revistos todos os 3a 5
anos. Os planos para revisdes e inscricdo antecipada para participagdo publica nas mesmas estao
disponiveis em www.gstcouncil.org . O site também fornece informacgdes sobre o processo e
histérico do desenvolvimento dos Critérios.

Alguns dos usos dos critérios incluem o seguinte:

e Servir de base para certificacdo de sustentabilidade

e Servir como linhas orientadoras de base para que empresas de qualquer dimensdo se tornem
mais sustentaveis, e ajudar empresas a selecoinar programas de sustentabilidade que

® sigam os critérios globais

e Oferecer maior acesso ao crescente mercado de produtos e servigos sustentdveis, servindo
de guia tanto para turistas como para operadores turisticos na escolha de fornecedores e

e programas de turismo sustentavel

e Ajudar consumidores a identificar programas e empresas de turismo sustentdveis fidedignos

e Servir como um denominador comum para meios de comunicagdo reconhecerem os

e prestadores de turismo sustentavel

e Ajudar referenciais de certificacdo e outros programas voluntarios a garantir que os seus
padroes estdao de acordo com uma norma-base globalmente reconhecida
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e Oferecer a programas governamentais, ndo-governamentais e do setor privado um

e ponto de partida para o desenvolvimento de requisitos de turismo sustentavel

e Servir de referéncia para instituices de ensino e formacao, como escolas de

e hotelaria e universidades

e Demonstrar lideranca que inspire outros atores a seguir o mesmo caminho

Os Critérios indicam o que deve ser feito, ndo como fazé-lo ou se o objetivo foi alcancado. Este
papel é cumprido pelos indicadores de desempenho, os materiais educativos associados, e
acesso a mecanismos de implementacdo, todos eles um complemento indispensdvel dos
Critérios GSTC.

Aplicacao dos Critérios

E recomendado que todos os critérios sejam aplicados da forma mais alargada possivel, exceto
em casos especificos e devidamente justificados. Pode haver circunstancias em que um critério
ndo seja aplicavel a um determinado produto turistico devido a questdes legais, ambientais,
sociais ou econdmicas locais. No caso de microempresas e empresas de turismo social, que tém
reduzidos impactos sociais, econdmicos e ambientais, é reconhecido que 0s seus recursos
limitados podem impedir a aplicacdo integral dos critérios. Mais orientacdes sobre estes critérios
podem ser encontradas nos indicadores e glossario publicados pelo GSTC.

Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho aqui apresentados foram definidos como orientagdo para avaliar
a conformidade com os Critérios GSTC para Operadores Turisticos.

Este conjunto de indicadores sera atualizado periodicamente, a medida que nova informacgao for
desenvolvida. Se pretender sugerir novos indicadores ou outras melhorias, por favor envie
sugestoes para accreditation@gstcouncil.org.

Indicadores Combinados e Critérios

Esse documento contém os Critérios e os Indicadores de Performance.

www.gstcouncil.org
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CRITERIOS GSTC INDICADORES PARA HOTEIS

SECAO A: Demonstrar gestdo sustentavel eficaz

A1l Sistema de gestao da sustentabilidade a. O Sistema de Gestdo da Sustentabilidade esta

claramente documentado
A organiza¢ao implementou um sistema de
b. O Sistema de Gestao da Sustentabilidade abrange
gestdo da sustentabilidade de longo prazo ~ . . . . .

questdes ambientais, sociais, culturais, econdmicas,

que é adequado 3 sua dimens3o e de qualidade, de direitos humanos e de seguranca

abrangéncia, aborda as questdes ambientais . ~ -
g ’ q ’ | ¢. O Sistema de Gestao da Sustentabilidade tem em

iai lturai nomi li ~ . .
sociais, culturais, econdmicas, de qualidade, conta a gestdo de risco e de crises
de direitos humanos, de saude, de
seguranga, de gestdo de risco e crises e d. Ha provas documentais da implementagdo do

incentiva a melhoria continua. Sistema de Gestdo da Sustentabilidade

e. O Sistema de Gestdo da Sustentabilidade inclui um
processo para controlar a melhoria continua do
desempenho da sustentabilidade

A2 Conformidade legal a. E mantida uma lista atualizada com todos os

requisitos legais aplicaveis
A organizacdo cumpre toda a legislacdo e

regulamentos locais, nacionais e b. Certificados ou outras provas documentais
internacionais, incluindo, entre outros, demonstram conformidade com todos os requisitos
guestdes de saude, seguranca, trabalho e legais aplicaveis

ambiente.

A3 Relatoérios e comunicagao a. Relatérios regulares sobre desempenho de

sustentabilidade sao disponibilizados
A organiza¢do comunica a sua politica de

sustentabilidade, a¢gdes e desempenho a b. As politicas e agdes de sustentabilidade sao
partes interessadas/stakeholders, incluindo | divulgadas em materiais de comunicac3o interna e
clientes, e procura angariar o seu apoio. externa

c. A comunicagdo contem mensagens que convidam
ao apoio de clientes e stakeholders

A4 Envolvimento dos colaboradores a. Ha prova do envolvimento dos funciondrios no

Sistema de Gestdo da Sustentabilidade
Os funcionarios estdo envolvidos no

desenvolvimento e implementagao do
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Sistema de Gestdo da Sustentabilidade e
recebem orientacdo e formacao periddicas
sobre as suas fungdes e responsabilidades na
aplicacdo do sistema.

b. Ha registos de cursos e formag¢do em contexto de
trabalho, com niveis de frequéncia

c¢. Os materiais de apoio a formagado e orientagdo de
funciondrios estao disponiveis em formatos acessiveis
(incluindo o uso de linguas minoritarias quando
necessario)

d. Os funcionarios possuem certificados e
qualificacdes em disciplinas/competéncias relevantes

A5 Experiéncia do cliente

A satisfacdo do cliente, incluindo aspetos de
sustentabilidade, é monitorizada e sdo
efetuadas agdes corretivas.

a. Um sistema de feedback dos clientes estad em vigor
juntamente com a andlise dos resultados

b. Comentarios negativos e resposta aos mesmos sdo
registados

c. Ha evidéncia de agles corretivas

d. A opinido dos clientes é transmitida as empresas de
turismo e aos destinos contratados /visitados

A6 Promogao rigorosa

O material promocional e a comunicagdo de
marketing sdo rigorosos e transparentes em
relacdo a organizacdo e aos seus produtos e
servicos, incluindo alegac¢des de
sustentabilidade. Ndo é prometido mais do
aquilo que é oferecido

a. As imagens usadas na promocgdo sdo de
experiéncias efetivamente disponiveis e de locais
visitados pelos clientes

b. A promogdo sobre vida selvagem ou eventos
culturais ndo promete observagdes que ndo podem
ser garantidas

c. As afirmagdes sobre sustentabilidade sdo baseadas
em registos de desempenho passado

A7 Edificios e infraestrutura

Planeamento, localizagdo, arquitetura,
construcado, renovagao, operagao e
demolicdo de edificios e infraestruturas...

Indicadores para o critério A7 estdo relacionados com
os edificios e infraestruturas que pertencem e sdo
geridos pela organizagdo ou sobre os quais ela tem
controlo direto/influéncia

A7.1 Conformidade

... cumprem com o ordenamento e legislacao
sobre dreas protegidas e sensiveis e tém em
consideragdo o patrimdnio.

a. E demonstrado conhecimento e cumprimento da
legislagdo relativa ao uso da terra e atividades na drea
envolvente

www.gstcouncil.org
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b. Todas as licencas e autorizagdes necessarias estao
dentro da validade

c. E demonstrado conhecimento de e conformidade
com planos de gestdo do territdrio e linhas
orientadoras nao regulamentares (por exemplo para
zonas especificas, arquitetura, etc.)

A7.2 Impacto e integridade a. A escolha do local, arquitetura e acessos tiveram

em conta aspetos visuais, paisagem, patrimdnio

... ttm em conta a capacidade e integridade s
histdrico e cultural

da envolvente natural e cultural.

b. A escolha do local, arquitetura e acessos tiveram

em conta a protecdo de areas biologicamente

sensiveis e a capacidade de suporte dos ecossistemas

c. Aintegridade de sitios arqueoldgicos, patriménio
cultural e lugares sagrados foi preservada

d. A integridade e conectividade de dreas naturais e
areas protegidas foi preservada

e. Espécies ameacadas ou protegidas ndo foram
deslocadas e o impacto em todos os habitats naturais
foi minimizado e mitigado

f. Cursos de dgua/ areas de captacdo e retencdo/
zonas humidas ndo foram alterados e o escoamento é
reduzido onde possivel e qualquer residuo é captado
ou canalizado e filtrado

g. Fatores de risco (incluindo alteragdes climaticas,
fendmenos naturais e seguranca dos visitantes) foram
avaliados e considerados

h. Uma avaliagdo de impactos (incluindo impactos
cumulativos) foi realizada e documentada, quando
aplicavel

A7.3 Praticas e materiais sustentaveis a. Materiais, técnicas e artes locais foram usados nas

construgdes e arquitetura onde viavel e apropriado
... usam praticas e materiais sustentaveis e

adequados ao local.

www.gstcouncil.org
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b. Plantas endémicas e autéctones obtidas de fontes
sustentdveis foram usadas na decoracdo e paisagismo,
evitando espécies exdticas e invasoras

c. As plantas foram selecionadas pela sua capacidade
de tolerar condi¢cOes predominantes ou previsiveis
(por exemplo, plantas tolerantes a seca)

d. Arquitetura, materiais e técnicas de construgao
sustentdveis foram usados nos edificios, com
certificagBes apropriadas quando possivel

e. Residuos da construgdo sdo separados e eliminados
de forma ambientalmente segura

A7.4 Acesso para todos

...garantem acesso e informacdo para
pessoas com necessidades especiais, quando
aplicavel.

a. Os locais, edificios e atividades sdo acessiveis a
pessoas com deficiéncias fisicas e outras necessidades
especiais, de acordo com a natureza da operagao

b. E fornecida informac3o clara e rigorosa sobre o
nivel de acessibilidade

c. Acessibilidade é certificada ou verificada por
especialistas / organizacdes de utilizadores relevantes

A8 Direitos sobre a terra, dgua e de
propriedade

A aquisicao pela organizacao de direitos
sobre terra e dgua e de propriedade é legal,
respeita direitos das comunidades locais e
indigenas, incluindo o seu consentimento
livre, prévio e informado, e ndo implica
reinstalagdo involuntdria.

a. Nos locais pertencentes a organizagao e por ela
geridos ou sobre os quais ela tem controlo
direto/influéncia a propriedade da terra e direitos de
posse estdo documentados

b. Direitos de utilizacdo e de acesso a recursos
basicos, incluindo terra e dgua, estdo documentados
guando aplicavel

¢. Ha evidéncia documental de comunicacdo, consulta
e envolvimento das comunidades locais e indigenas

d. O consentimento livre, prévio e informado das
comunidades locais esta documentado, quando
relevante (demostrando que ndo houve reinstalacdo
ou aquisicado de terras involuntarias

www.gstcouncil.org
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A9 Informacgao e Interpretagao

A organizacdo oferece informacdo e
interpretacao sobre o ambiente natural,
cultura local e patriménio, bem como
explicacdo sobre comportamentos
adequados ao visitar areas naturais, culturas
imateriais e sitios de patrimdnio cultural.

a. Material de informacdo/interpretagdo sobre o
patrimdnio natural e cultural das dreas visitadas esta
disponivel e é fornecido aos clientes

b. O pessoal é informado e formado sobre o
patrimdnio natural e cultural das dreas visitadas

c. Informacgao sobre comportamento apropriado na
area visitada é fornecida aos clientes

A10 Envolvimento no destino

A organizacao colabora no planeamento e
gestdo do turismo sustentavel no destino,
guando esta oportunidade existe.

a. A organizagdo estd em contacto com a Entidade de
Gestdo de Destino ou drgdo equivalente nos destinos
onde é mais ativa

b. A organizacao participa no planeamento e gestao
do turismo sustentavel nos destinos onde é mais ativa

SEGAO B: Maximizar beneficios econémicos e sociais para a comunidade local e minimizar

impactos negativos

B1 Apoio a comunidade

A organizagao apoia ativamente iniciativas
para infraestruturas locais e
desenvolvimento social da comunidade.
Exemplos de iniciativas incluem educacao,
formagdo, saude e saneamento e projetos
gue abordam os impactos das alteragdes
climaticas.

a. A organizacdo apoia iniciativas das comunidades
locais em zonas onde é particularmente ativa

b. O nivel e natureza das contribuicdes feitas a
projetos de comunidades locais sao registados

c. Ao selecionar prestadores de servigos e produtos/
experiéncias a incluir nos programas a organizagao da
preferéncia aos que colaboram com e apoiam
comunidades locais.

B2 Emprego local

Residentes locais tém oportunidades iguais
de emprego e progressao, incluindo cargos
de gestao.

a. A organizacdo procura dar a residentes locais
oportunidades de emprego nas suas operagdes e
atividades

b. A organizagao controla o nivel e proporgdo de
emprego que da a residentes locais
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c. Formacao é oferecida a residentes locais para
aumentar as suas oportunidades de emprego

d. Ao selecionar prestadores de servigos e produtos/
experiéncias a incluir nos programas a organizacao da
preferéncia aos que criam emprego local.

B3 Compras locais

Ao comprar e oferecer bens e servigos, a
organizacao da prioridade a fornecedores
locais e de comércio justo sempre que estes
existam e tenham qualidade suficiente.

a. A organizacdo audita regularmente suas fontes de
fornecimento de bens e servigos

b. Ao selecionar prestadores de servigos e produtos/
experiéncias a incluir nos programas a organizacao da
preferéncia aos que sdo de propriedade e gestdo
locais

B4 Empresarios locais

A organizag¢do apoia empresarios locais no
desenvolvimento e venda de produtos e
servigos sustentaveis baseados na natureza,
histdria e cultura da regido.

a. Quando apropriado, a organizacao oferece
aconselhamento e apoio aos fornecedores de servigos
locais com os quais colabora relativamente a
qualidade e sustentabilidade dos seus servicos

c. Oportunidades de projetos conjuntos e parcerias
com empresas locais sdao consideradas e concretizadas
quando adequado

B5 Exploragao e assédio

A organizacao implementou uma politica
contra exploracdo ou assédio comercial,
sexual ou de qualquer outro tipo,
particularmente de criancas, adolescentes,
mulheres, minorias e outros grupos
vulneraveis.

a. A organizagdo tem uma politica documentada
contra exploracdo e assédio de grupos vulneraveis

b. S3o levadas a cabo a¢bes para comunicar e
implementar essa politica

c. A organizagao colabora com a comunidade local, em
destinos onde é particularmente ativa, na luta contra
a exploracdo e assédio

d. S3o mantidos registos das idades dos funciondrios
gue comprovam auséncia de qualquer forma de
trabalho infantil (conforme definido pela Organizacédo
Internacional do Trabalho)

e. A organizacdo apoia a¢des contra o turismo sexual
infantil
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f. Fornecedores de servicos e estabelecimentos onde
haja qualquer prova de possibilidade de exploracao
nao sdo contratados ou visitados

B6 Igualdade de oportunidades

A organizag¢do oferece oportunidades de
emprego, incluindo em cargos de gestao,
sem descriminacao de género, raca, religido,
deficiéncia ou qualquer outra.

a. A organizacdo identificou grupos sujeitos a
discriminacgdo, incluindo mulheres e minorias locais

b. A proporgdo de funciondrios com origem em cada
um destes grupos é controlada

c. A promogdo interna inclui membros destes grupos

B7 Trabalho decente
A legislagdo do trabalho é respeitada, um
ambiente de trabalho seguro e saudavel é

assegurado, e funciondrios recebem pelo
menos um salario minimo/ salario digno. Os
funcionarios recebem regularmente
formacgao, experiéncias e oportunidades de
progressao.

a. A organizagdo conhece e cumpre as normas e
regras internacionais do trabalho

b. Os niveis salariais sdo seguidos e regularmente
analisados em comparagdo com os critérios de saldrio
minimo/ salario digno nos paises de emprego

c. Registos de formacdo de todo o pessoal sdo
mantidos, mostrando o nivel e frequéncia da
formacao recebida

d. Os contratos dos funcionarios contemplam
cuidados de saude e previdéncia social

e. Agua, saneamento e instala¢des sanitarias s3o
disponibilizadas a todos os rabalhadores do local

f. A satisfacdo do pessoal é avaliada

g. Existe um mecanismo que permite aos funcionarios
apresentar queixas

B8 Servigos da comunidade

As atividades da organizacdo ndo ameagam
o fornecimento de servicos basicos, como
géneros alimentares, agua, energia, saude
ou saneamento, as comunidades vizinhas.

a. A organizagdo controla o seu impacto na
disponibilidade de servicos locais nas principais areas
de operacdo/ visitadas

b. Um mecanismo de
comunica¢do/feedback/reclamagdes estd em vigor
para as comunidades locais das principais areas de
operacdo/ visitadas

¢. Qualquer reducdo na disponibilidade de servigos

basicos para as comunidades locais, identificada como
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tendo origem nas atividades da organizacdo, é
solucionada

B9 Meios de subsisténcia locais

As atividades da organizacdo ndo afetam
negativamente o acesso a meios de
subsisténcia, incluindo terra e recursos
aquaticos, direitos de passagem, transporte
e habitacao.

a. O acesso local aos meios de subsisténcia é tido em
conta em decisGes sobre desenvolvimento e
operagoes

b. Um mecanismo de comunicacgdo estd
implementado para que as comunidades informem
sobre qualquer situacdo de reducdo de acesso aos
meios de subsisténcia nas principais areas de
operacdo/visitadas

SEGAO C: Maximizar beneficios para o patriménio cultural e minimizar impactos negativos

C1 Interag0es culturais

A organizacdo segue boas praticas
internacionais e nacionais e orientag¢des
definidas localmente para a gestdo e
promocao de visitas a comunidades
autdctones e a sitios cultural ou
historicamente sensiveis, a fim de minimizar
impactos negativos e maximizar beneficios
locais e a satisfagao do turista.

a. A organizagdo conhece e segue as boas

praticas e orientacdes nacionais, internacionais e
locais para a visitacdo turistica a sitios culturais e
comunidades autéctones

b. A organizacdo colabora com comunidades/sitios na
analise de orientagdes existentes e na criacdo de
regras adicionais, caso necessario

c. Linhas orientadoras sdo utilizadas e comunicadas
eficazmente

d. Medidas concretas estao em vigor para evitar
qualquer interagdo inapropriada com criangas

e. A organizacdo participa na e apoia a formacdo e
uso de guias locais

f. E tida em conta a capacidade e fragilidade dos locais
e comunidades, bem como a pressao sobre os
mesmos, na definicdo do tamanho, frequéncia e
calendarizacdo de visitas de grupos

10
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g. Reac¢des/feedback das comunidades locais e dos
visitantes sdo encorajados e tidos em conta

C2 Protegao do patrimdnio cultural

A organizacado contribui para a protecao,
preservacdo e valorizacao do patriménio
local, de sitios e tradigdes com significado
histdrico, arqueoldgico, cultural e espiritual
e ndo impede o acesso aos mesmos pelos
residentes locais.

a. A organizagdo faz e regista contribuicdes
monetarias para a protecdo do patrimonio cultural
nas suas principais areas de operagdo/visitadas

b. A organizacdo da apoio em espécie ou de outro tipo
ao patrimdnio cultural das suas principais areas de
operacdo/visitadas

c. A organizacdo garante que as suas atividades nao
impedem o acesso local aos sitios

C3 Apresentacdo da cultura e patrimdnio

A organizagao valoriza e incorpora
elementos auténticos, tradicionais e
contemporaneos, da cultura local nas suas
operagoes, arquitetura, decoragao, cozinha
ou lojas, respeitando em simultaneo os
direitos de propriedade intelectual das
comunidades locais.

a. Os sitios visitados e experiéncias oferecidas
proporcionam uma experiéncia auténtica da cultura e
patrimdnio locais

b. Patrimdnio cultural imaterial e tradi¢Ges sao
evidenciados na cozinha, comércio, eventos e outros
servicos oferecidos

c. Direitos de autor e de propriedade intelectual foram
respeitados e as autorizagGes necessarias obtidas

d. As perspetivas da comunidade local foram tidas em
conta na forma de apresentacdo do patrimdnio
cultural local

C4 Artefactos

Artefactos histdricos e arqueolégicos ndo
sdo vendidos, negociados ou exibidos,
exceto quando autorizado pela legislacao
local ou internacional.

a. Qualquer uso de artefactos é transparente e/ou
documentado e comunicado

b. No caso de utilizacdo de artefactos as leis e
regulamentos que permitem tal uso foram
identificados

c. Visitantes sdo impedidos de remover ou danificar
artefactos

11
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SECAO D: Maximizar beneficios para o ambiente e minimizar impactos negativos

D1 Conservagao dos recursos

D1.1 Preferéncia por compras respeitadoras | a. Uma politica de compras ambientalmente

do ambiente responsavel esta implementada

As politicas de compras ddo preferéncia a b. E dada preferéncia a produtos e fornecedores com
fornecedores e produtos ambientalmente certificacdo ambiental, especialmente em relagdo a
sustentaveis, incluindo equipamentos, madeira, papel, pescado, outros alimentos e produtos

alimentos, bebidas, materiais de construcao | silvestres

e consumiveis.
c. Quando produtos e fornecedores certificados ndo

estdo disponiveis, sdo considerados a origem e
métodos de criagao ou producdo

d. Espécies ameacgadas nao sdo utilizadas ou vendidas

e. Fornecedores de servicos e outros operadores
selecionados e incluidos nos programas tém
certificagdo ambiental / de sustentabilidade quando
possivel

f. Onde ndo existirem empresas certificadas, o
desempenho de sustentabilidade dos fornecedores de
servicos é analisado e melhorias necessarias sao
comunicadas e implementadas

D1.2 Compras eficazes a. Compras favorecem bens reutilizaveis, com retorno

e reciclaveis
A organizacgao gere cuidadosamente a

compra de consumiveis e produtos de b. Compras e uso de consumiveis e produtos
utilizacdo Unica, incluindo alimentos, de descartdveis sdo geridos e controlados

forma a reduzir o desperdicio.
c. Embalagens desnecessarias (especialmente de

pldstico) sdo evitadas, recorrendo-se a compra a
granel quando adequado

D1.3 Conservagdo de energia a. A energia usada nas atividades da organizacdo e

naquelas sobre as quais tem controlo direto/influéncia

O consumo de energia é medido por tipo e é controlada e gerida

sdo tomadas medidas para minimizar o
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consumo total. A organizacgdo faz esforgos
para aumentar o uso de energias renovaveis.

b. Fontes renovaveis sdo favorecidas e a quota de
energia renovavel no fornecimento total de energia é
controlada e gerida

c. Sdo utilizados equipamentos e praticas que
minimizam o uso de energia

e. Metas para redugao do consumo de energia estdo
definidas

f. Pessoal e clientes recebem orientacdo para
minimizar o uso de energia

D1.4 Conservagao da agua

Os riscos associados a dgua sdo avaliados, o
consumo de agua é medido por tipo e sdo
tomadas medidas para minimizar o consumo
total. O abastecimento de 4gua é
sustentavel e ndo afeta negativamente os
caudais ecolégicos. Em dreas de alto risco de
escassez sao definidos e seguidos objetivos
de gestdo da agua baseados no contexto
local

a. Riscos associados a escassez de agua nos principais
destinos visitados foram avaliados e documentados

b. Em destinos visitados onde o risco de escassez foi
considerado alto, foram definidos objetivos de gestdo
da dgua

c. A dgua usada nas atividades da organizagdo e
naquelas sobre as quais tem controlo direto/influéncia
é controlada e gerida

d. Sdo utilizados equipamentos e praticas que
minimizam o consumo de agua

e. A dgua é proveniente de uma captacgao legal e
sustentavel que ndo afetou anteriormente e é
improvavel que venha a afetar no futuro os caudais
ecolégicos

f. Impactos cumulativos das atividades turisticas nas
fontes de abastecimento de dgua locais sdo tidos em
conta

g. Metas para reduzir o consumo de dgua estao
implementadas

h. Pessoal e clientes recebem orientac¢do para
minimizar o consumo de agua
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D2 Reduc¢ao da poluicao

D2.1 Gases com efeito de estufa

Emissoes significativas de gases com efeito
de estufa com origem em fontes controladas

pela organizacdo sdo identificadas,
calculadas quando possivel e sdo
implementados procedimentos para as

evitar ou minimizar. A compensacgao das
remanescentes emissdes da organizacdo é
encorajada.

a. As emissOes totais diretas e indiretas de gases com
efeito de estufa resultantes das atividades da
organizacao ou daquelas sobre as quais tem controlo
direto/influéncia sdo controladas e geridas

b. A pegada de carbono por turista/noite é controlada
e gerida

c. Sdo tomadas medidas para evitar e reduzir emissdes
anuais significativas de todas as fontes controladas
pela organizagao

d. S3o tomadas medidas de encorajamento para que
fornecedores de produtos e servigos evitem e
reduzam emissdes anuais significativas

d. Mecanismos de compensacdo de emissdes de
carbono sao usados quando possivel

D2.2 Transporte

A organizag¢ao procura reduzir as
necessidades de transporte e encoraja
ativamente o uso de alternativas mais limpas
e eficientes por clientes, pessoal,
fornecedores e nas suas proprias operacgoes.

a. Sempre que pratico e vidvel sdo utilizadas as op¢des
de transporte mais limpas e eficientes nos programas
e excursdes oferecidos

b. Informacgdes sobre op¢Ges de transporte
alternativas (mais amigas do clima) sdo fornecidas aos
clientes e encorajadas, quando disponiveis

c. Sdo disponibilizadas ou facilitadas opgdes de
transporte alternativo (ex: aluguer de bicicletas,
partilha de carro, transfers) para clientes e pessoal

d. Sdo favorecidos mercados acessiveis por solugdes
de transporte mais curtas e sustentdveis

e. Fornecedores locais sdo favorecidos e as operacdes
diarias procuram minimizar o uso de transporte

D2.3 Aguas residuais

Aguas residuais, incluindo 4guas cinzentas,
sdo tratadas eficazmente e apenas

a. A organizag¢do tem conhecimento das solugbes de
tratamento de aguas residuais nos principais destinos
visitados e procura influenciar a sua melhoria quando
necessario e vidvel
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reutilizadas ou rejeitadas de forma segura, b. Aguas residuais resultantes das atividades da

sem efeitos negativos para a populacdo local | organizacao ou daquelas sobre as quais tem controlo
e ambiente. direto/influéncia s3o eliminadas através de um
sistema de tratamento municipal ou aprovado pelo
governo, se disponivel

c. Se um sistema de tratamento de dguas residuais
municipal ndo estiver disponivel, existe no local um
sistema de tratamento de 4guas residuais que cumpre
0s parametros nacionais ou internacionais de
qualidade de dguas residuais e garante auséncia de
impactos negativos na populagao local ou no
ambiente

D2.4 Residuos sélidos a. A organizagdo tem conhecimento das solugdes de

gestdo de residuos sélidos nos principais destinos

Residuos, incluindo residuos alimentares, - . . .
visitados e procura influenciar a sua melhoria quando

sdo medidos, estdo implementados necessario e viavel

mecanismos para a sua reducdo e, quando

esta ndo é possivel, para reutilizagdo ou b. Um plano de gestdo de residuos sdlidos esta
reciclagem. A eliminagdo de residuos ndo implementado para as atividades da organizagao ou
tem impactos negativos na populagao local daquelas sobre as quais tem controlo direto/influéncia

ou no ambiente.
¢. O plano de gestao de residuos sélidos inclui agdes

para reduzir, separar e reutilizar ou reciclar residuos
alimentares

d. A eliminagdo de residuos é feita em infraestrutura
de gestdo publica ou aprovada pelo governo e ha
evidéncias de que a instalacdo ndo tem qualquer
impacto negativo no ambiente ou populagdo local

e. Os residuos sélidos eliminados sdo medidos por tipo
e metas estdo definidas para reduzir a producdo de
residuos sdlidos ndo separados para tratamento

f. Orientacdes sobre reducao da producao de residuos
sdo dadas a clientes, pessoal e fornecedores de
produtos e servigos

D2.5 Substancias nocivas a. Um inventario de substancias nocivas foi feito e
fichas de dados de seguranca (FDS) sdo mantidas
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O uso de substancias nocivas, incluindo
pesticidas, tintas, desinfetantes de piscina e
produtos de limpeza é minimizado e
substituido, quando possivel, por produtos
ou processos indcuos. O armazenamento,
uso, manipulacdo e eliminacdo de quimicos
é gerido adequadamente.

b. Medidas foram tomadas para utilizagao de
alternativas mais respeitadoras do ambiente

¢. Quimicos, especialmente aqueles em grandes
quantidades, sdo armazenados e manipulados de
acordo com as normas apropriadas

d. Visitantes sdo informados antecipadamente para
que evitem o uso de artigos de higiene pessoal e
outras substancias que possam ser consideradas
nocivas para o ambiente local

D2.6 Reduc¢do da poluicao

A organiza¢do implementa praticas para
reduzir a polui¢cdo sonora, luminosa, de
escoamentos, de erosdo, de substancias
redutoras da camada de ozono e de
contaminantes do ar, agua e solo.

a. As fontes potenciais de polui¢cdo descritas nos
critérios foram analisadas e identificadas

b. As fontes potenciais de poluigdo descritas nos
critérios sdo controladas

c. Medidas sdo tomadas para minimizar e, quando
possivel, eliminar a poluicdo das fontes descritas nos
critérios

D3 Conservagao da biodiversidade, ecossistemas e paisagens

D3.1 Conservagao da biodiversidade

A organizag¢do apoia e contribui para a
conservacgao da biodiversidade, inclusive
através da gestdo correta da sua proépria
propriedade. E dada especial atencdo a
areas naturais protegidas e areas de alto
valor de biodiversidade. Qualquer
perturbacdo dos ecossistemas é minimizada,
remediada e ha uma contribuicdo
compensatoria para a gestao da
conservagao.

a. A organiza¢do demonstra conhecimento das areas
naturais protegidas e areas de alto valor de
biodiversidade nos destinos visitados

b. A organizagao faz e regista contribui¢cdes
monetarias para a conservacado da biodiversidade nas
suas principais areas de operagdo/ visitadas

c. A organizagdo dd e regista apoios em espécie ou de
outro tipo a conservacao da biodiversidade na drea
envolvente nas suas principais areas de operacdo/
visitadas

d. As propriedades detidas ou geridas pela
organizacao e aquelas sobre as quais tem controlo
direto/influéncia sdo geridas ativamente para
favorecer a conservacdo da biodiversidade
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e. A organizagdo tem consciéncia das atividades
suscetiveis de perturbar a vida selvagem e habitats e
minimiza-as

f. Compensacdo é feita em caso de perturbacdo

g. Medidas sdo tomadas para encorajar os visitantes a
apoiar a conservacdo da biodiversidade

h. A organizacdo colabora com ONGAs locais ligadas a
conservacao da natureza e biodiversidade nas suas
principais areas de operacdo /visitadas

D3.2 Espécies invasoras

A organiza¢do toma medidas para evitar a
introducdo de espécies invasoras. Espécies
autoctones sdo usadas para paisagismo e
reabilitacdo sempre que possivel,
especialmente em paisagens naturais.

a. As propriedades detidas ou geridas pela
organizagao e aquelas sobre as quais tem controlo
direto/influéncia sdo monitorizadas para detetar a
presenca de qualquer espécie invasora

b. A¢Ges sdao tomadas para garantir que espécies
invasoras nao sejam introduzidas ou propagadas

c. Um programa esta implementado para erradicacdo
e controlo de espécies invasoras

d. O paisagismo dos locais é analisado tendo em conta
a utilizagdo de espécies autdctones

D3.3 Visitas a areas naturais

A organizag¢do segue as regras apropriadas
para a gestdo e promocao de visitas a areas
naturais de forma a minimizar impactos
negativos e maximizar a satisfacdo do
visitante.

a. A organizagdo conhece e cumpre as regras
existentes de visitacdo em areas naturais

b. Linhas orientadoras sao usadas na condugdo de
visitas e informacdo prestada aos clientes

c. A organizagdo colabora com entidades de
conservagao locais para definir/identificar questdes
relativas a visitacdo de dreas concretas

d. A organizagao participa na e apoia a formacgao e
uso de guias locais em dareas naturais

e. E tida em conta a capacidade e fragilidade das areas
naturais, bem como a pressdo sobre as mesmas, na
definicdo do tamanho, frequéncia e calendarizagdo de
visitas de grupos
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g. Reac¢des/feedback das comunidades locais e dos
visitantes sdo encorajados e tidos em conta

D3.4 Interagdes com fauna silvestre

Interacdes com fauna silvestre em liberdade,
tendo em conta impactos cumulativos, sdo
nao-intrusivas e geridas de forma
responsdvel para evitar efeitos negativos nos
animais em causa e na viabilidade e
comportamento das populagdes selvagens.

a. A organizagdo conhece e cumpre a legislacao e
regras locais, nacionais e internacionais existentes
relativas a interagGes com fauna silvestre, incluindo
observacdo de fauna

b. A organizagdo colabora no desenvolvimento e
implementacdo de cédigos de conduta e regras locais
para interagcdo com fauna silvestre, incluindo
observacdo de fauna, caso necessario e com base em
conselhos de especialistas na matéria

c. A organizagdo assegura-se de que todos os
fornecedores de servigos e locais visitados cumprem a
legislacdo e regras locais, nacionais e internacionais
existentes relativas a interagdes com fauna silvestre,
incluindo observacdo de fauna

d. Interagdes diretas, especialmente alimentagdo, nao
sdo permitidas, a menos que sejam especificamente
aprovadas por normas internacionalmente
reconhecidas ou, quando estas ndo existam, guiadas
por aconselhamento independente de especialistas
em natureza e vida selvagem

e. Medidas sdo tomadas para minimizar a perturbacao
da vida selvagem

f. Impactos no bem-estar da fauna silvestre sdo
monitorizados regularmente e solucionados

D3.5 Bem-estar animal

Nenhuma espécie de fauna silvestre é
comprada, criada ou mantida em cativeiro,
exceto por pessoas autorizadas e
devidamente equipadas e no ambito de
atividades regulamentadas de acordo com
legislacdo local e internacional. Instalagdes,
tratamento e manipulacdo de todos os

a. A organizacao conhece e cumpre a legislacdo e
regulamentos relevantes sobre fauna silvestre em
cativeiro

b. Regras existentes para atividades turisticas
especificas que envolvam fauna selvagem em cativeiro
foram implementadas
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animais domésticos e silvestres cumprem os | c. Funcionarios responsaveis por animais silvestres em
mais altos padrées de bem-estar animal. cativeiro tém qualificacdo e experiéncia apropriadas e
estdo licenciados para o exercicio dessas funcées

d. A organizacdo conhece e cumpre a legislacdo e
regulamentos relevantes sobre bem-estar animal

e. A organizagdo assegura-se de que todos os
fornecedores de servigos e locais visitados cumprem a
legislagao, regulamentos e linhas orientadoras
relevantes sobre fauna selvagem em cativeiro e bem-
estar animal

f. Ha inspecado regular das condi¢des dos animais
silvestres em cativeiro e suas instalacdes

g. Ha inspecdo regular das condi¢des dos animais
domeésticos, suas instalagGes e tratamento

D3.6 Recolha e comércio de espécies a. A organizagao conhece e cumpre a legislagao e
silvestres regulamentacdo relevantes sobre a recolha, captura e

comércio de espécies silvestres
Espécies silvestres (flora e fauna) ndo sao

capturadas, recolhidas, consumidas, b. A organizacdo assegura-se de que todos os
exibidas, vendidas ou trocadas, exceto como | fornecedores de servicos e locais visitados cumprem a
parte de uma atividade regulamentada que legislacdo e regulamentacdo relevantes sobre a
garanta a sua utilizagdo sustentavel e de recolha, captura e comércio de espécies silvestres

acordo com legislacao local e internacional.
c. Visitantes e guias sdo informados sobre a legislagdo

relativa a recolha, captura, consumo e comércio de
espécies silvestres e sobre a necessidade de evitar a
compra de produtos e souvenirs ilegais derivados de
espécies ameacadas indicadas pela IUCN ou CITES

d. Onde a atividade de caga é legal, ela faz parte de
uma abordagem a conservacao da natureza de base
cientifica, devidamente gerida e rigorosamente
aplicada
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