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Preambuta

Kryteria Globalnej Rady Zréwnowazonej Turystyki (GSTC) zostaty stworzone w celu zapewnienia wspdlnego rozumienia
turystyki zrGwnowazonej i stanowig minimum, do ktérego powinna dazy¢ kazde przedsiebiorstwo turystyczne. Sg one
zorganizowane wokat czterech gtéwnych tematéw: skutecznego planowania zrGwnowazonego rozwoju, maksymalizacji
korzysci spotecznych i ekonomicznych dla lokalnej spotecznosci, wzmacniania dziedzictwa kulturowego i ograniczania
negatywnego wptywu na srodowisko. Majg one zastosowanie do catego sektora turystyki.

Kryteria GSTC zostaty opracowane i zrewidowane w z zgodzie z Kodeksem ustanawiania standardéw ISEAL Alliance
(Standard-Setting Code of the ISEAL Alliance), organu, ktéry zapewnia wytyczne dotyczace opracowywania
miedzynarodowych standardéw zréwnowazonego rozwoju we wszystkich sektorach turystyki. Kryteria sg weryfikowane
co 3-5 lat. Informacja na temat planéw kolejnych aktualizacji oraz mozliwosci zapisdw dla osdb zainteresowanych udziatem
w przysztych rewizjach sg dostepne na stronie www.gstcouncil.org. Strona zawiera rowniez informacje na temat procesu
i dotychczasowego rozwoju Kryteriow.

Zastosowania kryteriow GSTC:

e Stuzg jako podstawa programéw certyfikacji zrGwnowazonego rozwoju;

e Stuzg jako podstawowe wytyczne dla destynacji turystycznych, ktére chcg stac sie bardziej zrownowazone;

e Pomagajg konsumentom w identyfikowaniu zrGwnowazonych destynacji turystycznych;

e Stuzg jako wspdlny mianownik dla mediéw w celu identyfikowania zréwnowazonych destynacji turystycznych i
informowania opinii publicznej o ich dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju;

e Pomagajg w stworzeniu regionalnych i krajowych programéw certyfikacji (i innych dobrowolnych programach
zaangazowania), co zapewni, ze programy na poziomie destynacji bedg spetnia¢ powszechnie przyjete minimalne
standardy;

e Petnig role punktu startowego dla programéw rzgdowych, pozarzgdowych i sektora prywatnego do opracowania
wymogow turystyki zréwnowazonej;

e Stuzg jako podstawowe wytyczne dla instytucji oswiatowych i szkoleniowych, takich jak szkoty turystyczne i
uniwersytety;

e Demonstrujg przywddztwo w zakresie turystyki zréwnowazonej, ktore inspiruje innych do dziatania.

Kryteria GSTC wskazujg na to, co nalezy zrobic, a nie jak to zrobic¢ lub czy cel zostat osiggniety. Role te petnig wskazniki
wydajnosci, dodatkowe materiaty edukacyjne oraz narzedzia do wdrazania turystyki zréwnowazonej, ktére sg
niezbednym uzupetnieniem Kryteriéw GSTC.

Zastosowanie kryteriow

Zaleca sie stosowanie wszystkich kryteriow w najszerszym mozliwym zakresie, chyba ze w konkretnej sytuacji kryterium
nie ma zastosowania i jest to uzasadnione. Mogg wystgpi¢ okolicznosci, w ktérych kryterium nie ma zastosowania do
konkretnego produktu turystycznego, biorgc pod uwage lokalne warunki regulacyjne, $Srodowiskowe, spoteczne,
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gospodarcze lub kulturowe. W przypadku mikroprzedsiebiorstw i przedsiebiorstw turystycznych bedgcych wtasnoscig
spotecznosci, ktére majg niewielki wptyw na spoteczenstwo, gospodarke i srodowisko, uznaje sie, ze ograniczone zasoby
mogg uniemozliwi¢ kompleksowe zastosowanie wszystkich kryteriow. Dalsze wytyczne dotyczace tych kryteridw mozna
znalez¢ we wskaznikach pomocniczych i glosariuszu opublikowanym przez GSTC.

Wskazniki wydajnosci

Przedstawione tutaj wskazniki wydajnosci majg na celu zapewnienie wskazéwek dotyczgcych pomiaru zgodnosci z
kryteriami GSTC dla hoteli.

Niniejszy zestaw wskaznikow bedzie okresowo aktualizowany w miare pozyskiwania nowych informacji. Jesli chcesz
zasugerowac nowe wskazniki lub inne ulepszenia, przeslij swoje sugestie na adres accreditation@gstcouncil.org.

Potaczone wskazniki i kryteria

Niniejszy dokument zawiera Kryteria i Wskazniki wydajnosci.

KRYTERIA BRANZOWE GSTC DLA HOTELI

Kryteria Wskazniki CZR

OBSZAR A: Zapewnienie skutecznego zrdwnowazonego zarzgdzania

Al System zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem | a. System Zarzadzania Zréwnowazonym Rozwojem jest

(SzzR) przejrzyscie udokumentowany. 12 Fermene
b. System ZZR obejmuje kwestie érodowiskowe, spoteczne, L]
Organizacja wdrozyta dfugoterminowy system kulturowe, ekonomiczne, jakosci, praw cztowieka, zdrowia i m
zarzadzania zréwnowazonym rozwojem, ktory jest bezpieczerstwa.
odpowiedni do jej wielkosci i zakresu dziatalnosci, c. System ZZR uwzglednia zarzadzanie ryzykiem i sytuacjami
uwzglednia kwestie srodowiskowe, spoteczne, kryzysowymi.
kulturowe, ekonomiczne, jakosci, praw cztowieka, d.  Dokumenty potwierdzaja wdrozenie systemu ZZR.
zdrowia, bezpieczenistwa, ryzyka i zarzadzania e. System ZZR obejmuje proces monitorowania ciggtej
kryzysowego oraz zaktada ciagte doskonalenie. poprawy wynikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
3
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A2 Zgodnos$¢ z prawem

Organizacja przestrzega wszystkich obowigzujacych
lokalnych, krajowych i miedzynarodowych
przepiséw i regulacji, w tym miedzy innymi
dotyczacych zdrowia, bezpieczeristwa, pracy i
ochrony srodowiska.

A3 Raportowanie i komunikacja

Organizacja komunikuje swojg polityke
zréwnowazonego rozwoju, dziatania i wyniki
interesariuszom, w tym klientom, i stara sie uzyskaé
ich wsparcie.

A4 Zaangazowanie pracownikow

Pracownicy sg zaangazowani w rozwdj i wdrazanie
systemu zarzadzania zréwnowazonym rozwojem i
otrzymujg okresowe wskazéwki i szkolenia
dotyczace ich rél i obowigzkéw w jego realizacji.

A5 Doswiadczenie klienta

Zadowolenie klientéw, w tym aspekty
zréwnowazonego rozwoju, jest monitorowane i
podejmowane sg dziatania naprawcze.

A6 Doktadna promocja

Materiaty promocyjne i komunikaty marketingowe
sq szczegdtowe i przejrzyste w odniesieniu do
organizacji oraz jej produktéw i ustug, w tym
twierdzen dotyczacych zrébwnowazonego rozwoju.
Nie obiecuja wiecej niz jest dostarczane.

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Prowadzona jest i aktualizowana lista wszystkich

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

e

Zgodnos¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi wymogami .
prawnymi potwierdzona certyfikatami lub innymi .!—

obowigzujgcych wymogow prawnych.

dokumentami.

Regularnie publikowane sg raporty dotyczace wynikéw w

zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Polityki i dziatania w zakresie zrGwnowazonego rozwoju sg

przedstawiane w materiatach komunikacji zewnetrznej i

wewnetrznej.

Komunikaty zawieraja wiadomosci zachecajgce ] GRS
FOR THE GOALS

konsumentow i interesariuszy do wsparcia dziatan z zakresu
rozwoju zréwnowazonego. @

Dostepne sa dowody na zaangazowanie pracownikow w
System Zarzadzania Zréwnowazonym Rozwojem. pealll
Dostepny jest rejestr przeprowadzonych kurséw i szkolen

]

wraz z raportami dot. frekwencji.

Materiaty szkoleniowe i poradnikowe dla personelu sg
dostepne w przystepnym formacie (w tym w razie potrzeby
w jezykach mniejszosci).

Pracownicy posiadaja certyfikaty i kwalifikacje w
odpowiednich dyscyplinach/umiejetnosciach.

17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

Wdrozono system informacji zwrotnych od klientéw wraz z
analizg wynikdéw.

Negatywne opinie i odpowiedzi na nie s rejestrowane.
Istniejg dowody na podjecie dziatan naprawczych.

Zdjecia uzyte w promoc;ji przedstawiajg rzeczywiste

oferowane doswiadczenia i udogodnienia.
12 Frosa

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

Twierdzenia dotyczace zréwnowazonego rozwoju opieraja
sie na wynikach osiggnietych w przesztosci.

QO
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A7 Budynki i infrastruktura

Planowanie, lokalizacja, projektowanie, budowa,
renowacja, eksploatacja i rozbiérka budynkéw i
infrastruktury...

A7.1 Zgodnos¢ z przepisami

sg zgodne z wymogami zagospodarowania
przestrzennego i przepisami dotyczacymi obszaréw
chronionych i wrazliwych oraz dziedzictwa
kulturowego.

A7.2 Wptyw i integralnos¢

...uwzgledniajg mozliwosci i integralnos¢ srodowiska
naturalnego i kulturowego.

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Wskazniki dla kryteriéw A7 odnoszg sie do budynkéw i
infrastruktury zwigzanej z certyfikowanym zakwaterowaniem

a. Istniejg dowody na znajomos$¢ przepiséw i zgodnosé z
przepisami dotyczgcymi uzytkowania gruntéw i innych
dziatan na lokalnym terenie.

b. Wszystkie wymagane licencje i zezwolenia sg aktualne.

c. Swiadomos¢ i zgodnosé z nieustawowymi planami
zarzadzania obszarem i wytycznymi (np. dla poszczegdlnych
stref, projektowania itp.).

a.  Wybdr miejsca, projekt i dostep uwzgledniajg walory
wizualne, krajobraz, dziedzictwo kulturowe i naturalne.

b. Przy wyborze lokalizacji, projektowaniu i dostepie
uwzgledniono ochrone obszaréw wrazliwych biologicznie
oraz zdolnos$¢ asymilacyjng ekosystemow.

c. Integralnos¢ dziedzictwa archeologicznego, kulturowego i
Swietych miejsc zostata zachowana.

d. Zachowano integralnosc i tacznos¢ obszaréw naturalnych i
chronionych.

e. Zagrozone lub chronione gatunki nie zostaty
przemieszczone, a wptyw na wszystkie siedliska dzikiej
przyrody zostat zminimalizowany i ztagodzony.

f.  Cieki wodne/zlewnie/tereny podmokte nie zostaty
zmienione; sptyw wody jest ograniczony tam, gdzie to
mozliwe, a wszelkie pozostatosci s wychwytywane lub
kierowane i filtrowane.

g.  Czynniki ryzyka (w tym zmiany klimatu, zjawiska naturalne i
bezpieczenstwo odwiedzajgcych) zostaty przeanalizowane i
uwzglednione.

h.  Ocena oddziatywania (w tym oddziatywania
skumulowanego) zostata przeprowadzona i odpowiednio
udokumentowana.

www.gstcouncil.org
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A7.3 Zré6wnowazone praktyki i materiaty a. Lokalne materiaty, praktyki i rzemiosto zostaty ——
. L, ) . wykorzystane w budynkach i projektach tam, gdzie byto to ANDERASTRUCTURE

...wykorzystuja lokalne i zrébwnowazone praktyki i mosliwe i whasciwe

materiaty. b. Rodzime i endemiczne rosliny pozyskane ze

zréwnowazonych zrédet zostaty wykorzystane do

ksztattowania krajobrazu i dekoracji, unikajac gatunkéw

egzotycznych i inwazyjnych.

c.  Rodliny zostaty wybrane ze wzgledu na ich zdolno$¢ do
tolerowania panujacych lub przewidywanych warunkéw
atmosferycznych, np. rosliny odporne na susze.

d.  Wykorzystane zostaty: zréwnowazone projektowanie, 19 mwoss

CONSUMPTION

materiaty i praktyki budowlane, w miare mozliwosci z D PRODUCTON

odpowiednia certyfikacjg m
e. Odpady budowlane sg sortowane i utylizowane w sposéb
przyjazny dla srodowiska.

A7.4 Dostep dla wszystkich a. Miejsca, budynki i dziatania sg dostepne dla oséb z ——
niepetnosprawnoscia fizyczng i innymi specjalnymi AND INFRASTRUCTURE

...zapewniajg dostep i informacje dla oséb o potrzebami, stosownie do charakteru dziatalnosci.

specjalnych potrzebach. b. Dostarczane sg jasne i doktadne informacje na temat
poziomu dostepnosci.

c. Dostepnosc jest certyfikowana lub sprawdzana przez

1 REDUCED
INEQUALITIES

odpowiednie organy ekspertow/ uzytkownikéw. .

(=)

v

A8 Grunty, woda i prawa wtasnosci a. Wiasnos¢ gruntdw i prawa wiasnosci sg udokumentowane. "
Prawa uzytkownika i dostepu do kluczowych zasobdéw, w POVERTY

Nabycie przez organizacjg praw do ziemi i wody oraz tym gruntéw i wody, sg udokumentowane w stosownych

wiasnosci jest legalne, zgodne z lokalnymi prawami przypadkach.

wspdlnotowymi i prawami rdzennych spotecznosci, c. lIstnieja udokumentowane dowody komunikacji, konsultacji

w tym z ich wolng, uprzednig i $wiadoma zgodg, i i zaangazowania ze spoteczno$ciami lokalnymi i tubylczymi.

nie wymaga przymusowych przesiedlen. d. W stosownych przypadkach udokumentowana zostata

zgoda spotecznosci lokalnych wyrazona w sposéb wolny,
uprzedni i Swiadomy (brak przymusowych przesiedler lub
nabywania gruntow).

www.gstcouncil.org
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A9 Informacje i interpretacja

Organizacja zapewnia informacje i interpretacje
Srodowiska naturalnego, lokalnej kultury i
dziedzictwa kulturowego, a takze wyjasnienie
wtasciwego zachowania podczas odwiedzania
obszaréw przyrodniczych, zywych kultur i miejsc
dziedzictwa kulturowego.

A10 Zaangazowanie w rozwdj destynacji
turystycznej

Organizacja jest zaangazowana w planowanie i
zarzgdzanie zréwnowazong turystyka w destynacji
turystycznej, gdy istniejg do tego mozliwosci.

Kryteria i wskazniki GSTC

Branza - Hotele

Materiaty informacyjne/interpretacyjne dotyczace
dziedzictwa naturalnego i kulturowego lokalnego obszaru
sg dostepne i dostarczane klientom.

Personel jest informowany i szkolony w zakresie
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego lokalnego
obszaru.

Klienci otrzymujg informacje na temat wtasciwego
zachowania w okolicy.

Organizacja jest cztonkiem lokalnej organizacji turystycznej
lub réwnowaznego organu, jesli taki istnieje.

Organizacja uczestniczy w partnerstwach miedzy
spotecznosciami lokalnymi, organizacjami pozarzagdowymi i
innymi organami lokalnymi, jesli takie istniejg.

Organizacja uczestniczy w spotkaniach i dziataniach

1 PARTNERSHIPS

dotyczacych planowania i zarzagdzania zréwnowazong A SELES

turystyka w destynacji turystycznej.

OBSZAR B: Maksymalizacja korzysci spotecznych i ekonomicznych dla spotecznosci lokalnej

oraz minimalizacja negatywnych skutkéw.

B1 Wsparcie spotecznosci

Organizacja aktywnie wspiera inicjatywy na rzecz
lokalnej infrastruktury i rozwoju wspdlnoty
spotecznej. Przyktady inicjatyw obejmujg edukacje,
szkolenia, zdrowie i warunki sanitarne oraz projekty
dotyczace wptywu zmian klimatycznych.

Organizacja angazuje lokalng spotecznos¢ w identyfikacje
potrzeb i mozliwosci wsparcia oraz ocene ich potencjalnych g::':"r‘l‘:;“'m
korzysci/wptywu.

Rejestrowany jest poziom i charakter wktadu wniesionego
do programdéw w lokalnej spotecznosci.

Lokalnej spotecznosci oferuje sie mozliwos¢ dostepu do

H A H QUALITY
obiektéw i ustug turystycznych. ST

www.gstcouncil.org
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B2 Lokalne zatrudnienie

Lokalni mieszkaricy majg réwne szanse zatrudnienia
i awansu, w tym na stanowiskach kierowniczych.

B3 Zakupy lokalne

Kupujac i oferujac towary i ustugi, organizacja
traktuje priorytetowo dostawcéw lokalnych i
dostawcow produktéw Sprawiedliwego Handlu, gdy
tylko sg oni dostepni i majg wystarczajgcg jakosc.

B4 Lokalni przedsiebiorcy

Organizacja wspiera lokalnych przedsiebiorcow w
rozwoju i sprzedazy zréwnowazonych produktow i
ustug, ktore opierajg sie na Srodowisku naturalnym,
historii i kulturze tego obszaru.

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Odsetek catkowitego zatrudnienia oséb juz zamieszkujgcych

DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH

o

lokalng spotecznos¢ jest mierzony i zarzadzany.
Mierzony i zarzgdzany jest odsetek zatrudnienia na
stanowiskach kierowniczych oséb juz zamieszkatych w

lokalnej spotecznosci.
Oferowane sg szkolenia lokalnym mieszkaricom w celu
zwiekszenia ich mozliwosci zatrudnienia. 10 REDUCED
INEQUALITIES
a

(=)

v

Organizacja regularnie przeprowadza audyty Zzrédet dostaw
towardw i ustug.

Odsetek towardw i ustug kupowanych od lokalnych firm
jest mierzony i zarzadzany.

Mierzony i zarzgdzany jest odsetek dostawcéw niebedacych
lokalnymi wtascicielami lub operatorami, ktérzy prowadza
Sprawiedliwy Handel.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

1 RESPONSIBLE
CCONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

Lokalne firmy majg dostep do lokali i klientéw w celu
prowadzenia dziatalnosci handlowe;j. DECENT WORK AND

. . . ECONOMIC GROWTH
W stosownych przypadkach organizacja zapewnia

doradztwo i wsparcie lokalnym dostawcom ustug, z ktérymi /‘/'
wspotpracuje, w zakresie jakosci i trwatosci ich ustug. ‘I

Mozliwosci wspdlnych przedsiewzieé i partnerstw z

lokalnymi przedsiebiorcami sg brane pod uwage i 12 revee
CONSUMPTION
wykorzystywane w stosownych przypadkach. AND PRODUCTION

QO
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B5 Wykorzystywanie i nekanie

Organizacja wdrozyta polityke przeciwko
komercyjnym, seksualnym lub jakimkolwiek innym
formom wykorzystywania lub nekania, w
szczegblnosci dzieci, mtodziezy, kobiet, mniejszosci i

innych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

B6 Rowne szanse

Organizacja oferuje mozliwosci zatrudnienia, w tym
na stanowiskach kierowniczych, bez dyskryminacji
ze wzgledu na pte¢, rase, religie, niepetnosprawnosc
i inne cechy.

B7 Przyzwoita praca

Przestrzegane sg prawa pracownicze, zapewnione
jest bezpieczne srodowisko pracy, a pracownicy
otrzymujg wynagrodzenie na poziomie co najmniej
minimum egzystencji. Pracownikom oferuje sie
regularne szkolenia, mozliwosci zdobycia
doswiadczenia i awansu.

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Organizacja posiada udokumentowang polityke przeciwko

wykorzystywaniu i nekaniu grup zagrozonych wykluczeniem fgngfﬁv

spotecznym.
Podejmowane sg dziatania majgce na celu komunikacje i

wdrozenie ww. polityki.
Organizacja angazuje sie wraz z lokalng spotecznosciag w

dziatania przeciwko wyzyskowi i nekaniu. 10 feies
Rejestry wieku pracownikéw sa przechowywane i wykazuja -
_—

brak jakiejkolwiek formy pracy dzieci (zgodnie z definicja (=)
MOP).
Organizacja wspiera dziatania przeciwko dzieciecej

. PEACE, JUSTICE
turystyce seksualne;j. 16 tase

INSTITUTIONS

Organizacja zidentyfikowata grupy zagrozone

dyskryminacja, w tym kobiety i mniejszosci lokalne. ggngfﬁv
Odsetek pracownikéw pochodzacych z kazdej z tych grup

jest monitorowany i wspdétmierny do lokalnych danych g
demograficznych.

Awanse na stanowiskach pracy sg dostepne dla cztonkéw

tych grup. 10 E%'iﬂ‘ﬂms
A

(=)

v

Organizacja wykazuje Swiadomos$¢ i zgodnosé z

miedzynarodowymi standardami i przepisami prawa pracy. O
POVERTY

Poziomy wynagrodzen sg monitorowane i regularnie

weryfikowane w odniesieniu do krajowych norm ptacy

wystarczajacej na utrzymanie.
Rejestry odbytych szkolen dla kazdego pracownika sg
przechowywane, pokazujac poziom i czestotliwos¢

QUALITY
odbytych szkoleA. et
Umowy pracownicze zapewniajg opieke zdrowotng i |!!| l
ubezpieczenia spoteczne.

Woda, urzadzenia sanitarne i higieniczne sg dostepne dla
wszystkich pracownikdéw na miejscu.
Zadowolenie pracownikéw jest monitorowane.

Wdrozono mechanizm sktadania skarg przez pracownikéw. /‘/'

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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B8 Ustugi wspodlnotowe

Dziatalno$¢ organizacji nie zagraza $wiadczeniu
podstawowych ustug i débr, takich jak zywnos¢,
woda, energia, opieka zdrowotna lub urzadzenia
sanitarne, dla sgsiadujacych spotecznosci.

B9 Lokalne Zrédta utrzymania

Dziatalnos¢ organizacji nie wptywa negatywnie na
lokalny dostep do Zrédet utrzymania, w tym na
wykorzystanie gruntow i zasobow wodnych,
stuzebnos¢ drogi, transport i mieszkalnictwo.

OBSZAR C: Maksymalizacja korzysci dla dziedzictwa kulturowego i minimalizacja

negatywnych skutkow

C1 Interakcje kulturowe

Organizacja postepuje zgodnie z miedzynarodowymi
i krajowymi dobrymi praktykami oraz lokalnie
uzgodnionymi wytycznymi dotyczacymi zarzadzania
i promowania wizyt wsérdd spotecznosci tubylczych
oraz miejscach wrazliwych kulturowo lub
historycznie w celu zminimalizowania negatywnego
wptywu i zmaksymalizowania lokalnych korzysci i
satysfakcji odwiedzajgcych.

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Organizacja monitoruje swoj wptyw na dostepnos¢
lokalnych ustug.

Wdrozono mechanizm komunikacji/informacji
zwrotnej/zgtaszania zastrzezen dla spotecznosci lokalnych.
Wszelkie ograniczenia dostepnosci podstawowych ustug dla
spotecznosci lokalnych, zidentyfikowane jako wynik
dziatalnos$ci organizacji, s rozwigzywane.

Lokalny dostep do Zzrédet utrzymania jest brany pod uwage
przy podejmowaniu decyzji dotyczacych rozwoju i
dziatalnosci.

Istnieje ustalony mechanizm komunikacji, za
posrednictwem ktérego lokalne spotecznosci mogg zgtaszac
wszelkie przypadki ograniczonego dostepu do lokalnych
zrédet utrzymania.

Organizacja wykazuje Swiadomos¢ i zgodnos¢ z istniejgcymi
miedzynarodowymi, krajowymi i lokalnymi dobrymi
praktykami i wytycznymi dotyczacymi wizyt turystycznych
w obiektach kultury i wsrdd spotecznosci tubylczych.
Organizacja wspétpracuje ze spotecznos$ciami/destynacjami
w zakresie przegladu wytycznych oraz tworzenia i
uzgadniania dodatkowych wytycznych w razie potrzeby.
Wytyczne sg skutecznie wdrazane i komunikowane.
Stosowane sg szczegdlne srodki w celu unikniecia
niewtasciwej interakcji z dzie¢mi.
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C2 Ochrona dziedzictwa kulturowego

Organizacja przyczynia sie do ochrony, zachowania i
wzmacniania lokalnych cech, miejsc i tradycji o
znaczeniu historycznym, archeologicznym,
kulturowym i duchowym oraz nie utrudnia dostepu
do nich lokalnym mieszkaricom.

C3 Prezentowanie kultury i dziedzictwa

Organizacja ceni i wtgcza autentyczne elementy
tradycyjnej i wspoétczesnej kultury lokalnej do swojej
dziatalnosci, designu i wyposazeniu, dekoracji,
jedzenia lub sklepdw, przy jednoczesnym
poszanowaniu praw wiasnosci intelektualnej
spotecznosci lokalnych.

C4 Artefakty

Artefakty historyczne i archeologiczne nie sg
sprzedawane, przetwarzane ani wystawiane, z
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez prawo
lokalne i miedzynarodowe.

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Organizacja dokonuje i rejestruje wptaty pieniezne na
ochrone dziedzictwa kulturowego.

Organizacja zapewnia wsparcie rzeczowe lub inne na rzecz
dziedzictwa kulturowego.

Organizacja zapewnia, ze jej dziatania nie utrudniaja
lokalnego dostepu do obiektow dziedzictwa kulturowego.

Lokalna sztuka/rzemiosto znajduje odzwierciedlenie w
wystroju i wyposazeniu.

Zywe dziedzictwo kulturowe i tradycje s3 widoczne w
kuchni, handlu detalicznym, wydarzeniach i innych
oferowanych ustugach.

Przestrzegano praw autorskich i praw wtasnosci
intelektualnej oraz uzyskano niezbedne zezwolenia.
Zasiegnieto opinii lokalnej spotecznosci na temat
prezentacji lokalnego dziedzictwa kulturowego.

Kazde uzycie artefaktow jest przejrzyste i/lub
udokumentowane i zgtoszone.

Tam, gdzie artefakty sg uzywane, zidentyfikowano przepisy
i regulaminy, ktére zezwalajg na takie wykorzystanie.
Odwiedzajgcy nie mogg usuwac ani uszkadzac artefaktow.

OBSZAR D: Maksymalizacja korzysci dla srodowiska i minimalizacja negatywnego wptywu

D1 Oszczedzanie zasobdow naturalnych

D1.1 Polityka zakupowa przyjazna dla Srodowiska

Polityka zakupowa faworyzuje dostawcow i
produkty przyjazne dla srodowiska, w tym dobra
inwestycyjne, zywnos¢, napoje, materiaty
budowlane i materiaty eksploatacyjne.

Udokumentowano i wdrozono polityke zakupowa przyjazng
dla $rodowiska.

Preferowane sg produkty i dostawcy posiadajgcy certyfikaty
Srodowiskowe - w szczegdlnosci w odniesieniu do drewna,

papieru, ryb, innych produktéw spozywczych i produktéow
pochodzacych ze srodowiska naturalnego.

Tam, gdzie certyfikowane produkty i dostawcy nie sg
dostepni, brane jest pod uwage pochodzenie i metody
uprawy lub produkgji.

Zagrozone gatunki nie sa wykorzystywane ani sprzedawane.
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D1.2 Efektywne zakupy

Organizacja starannie zarzadza zakupami towardéw
konsumpcyjnych i przedmiotéw jednorazowych, w
tym zywnosci, w celu zminimalizowania ilosci
odpaddw.

D1.3 Oszczedzanie energii

Zuzycie energii jest mierzone dla kazdego rodzaju
energii i podejmowane sg kroki w celu
zminimalizowania ogélnego zuzycia. Organizacja
doktada staran, aby zwiekszy¢ wykorzystanie energii
odnawialne;j.

D1.4 Oszczedzanie wody

Ryzyko zwigzane z wodg jest analizowane, zuzycie
wody jest mierzone dla kazdego zrédta (rodzaju) i
podejmowane sg kroki w celu zminimalizowania
ogdlnego zuzycia. Pozyskiwanie wody jest
zréwnowazone i nie wptywa negatywnie na
przeptywy srodowiskowe. W obszarach wysokiego
ryzyka zwigzanego z wodg identyfikowane i
realizowane sg kontekstowe cele w zakresie
zarzgdzania woda.

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Zakupy faworyzuja towary wielokrotnego uzytku, zwrotne i
pochodzace z recyklingu.

Zakupy i wykorzystanie towaréw konsumpcyjnych i
jednorazowych sa monitorowane i zarzadzane.

Unika sie zbednych opakowan (zwtaszcza z tworzyw
sztucznych), a w razie potrzeby dokonywane sg zakupy

hurtowe.

Catkowite zuzycie energii jest monitorowane i zarzadzane.
Zuzycie energii na turyste/noc dla kazdego rodzaju energii
jest monitorowane i zarzagdzane.

Preferowane sg zrédta odnawialne, a udziat energii
odnawialnej w catkowitych dostawach energii jest
monitorowany i zarzadzany.

Stosowany jest sprzet i praktyki minimalizujace zuzycie
energii.

Okreslone zostaty cele ilosciowe w zakresie zmniejszenia
zuzycia energii.

Pracownicy i goscie otrzymujg wskazéwki dotyczace
minimalizacji zuzycia energii.

Ryzyko zwigzane z wodg zostato ocenione i

udokumentowane. CLEAN WATER

. . . . AND SANITATION
Tam, gdzie ryzyko wodne zostato ocenione jako wysokie,
okreslono cele i sposoby zarzadzania woda. E
Zuzycie wody na turyste/noc na zrédto jest monitorowane i
zarzadzane.

Stosowany jest sprzet i praktyki minimalizujace zuzycie
wody.

Woda pochodzi z legalnego i zrbwnowazonego zrddta, ktére
wczesniej nie wptywato i prawdopodobnie nie bedzie
wptywac w przysztosci na przeptywy sSrodowiskowe.
Uwzgledniono skumulowany wptyw turystyki na zrédta
wody.

Okreslone zostaty cele ilosciowe w zakresie zmniejszenia
zuzycia wody.

Pracownicy i goscie otrzymujg wskazéwki dotyczace
minimalizacji zuzycia wody.

Sekcja D: Maksymalizacja korzysci dla Srodowiska i minimalizacja negatywnego wptywu

D2 Zmniejszenie zanieczyszczenia
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D2.1 Emisje gazéw cieplarnianych

Znaczace emisje gazow cieplarnianych ze wszystkich
zrédet kontrolowanych przez firme sg
identyfikowane i mierzone tam, gdzie to mozliwe,
oraz wdrazane sg procedury w celu ich unikniecia
lub zminimalizowania. Zacheca sie do
kompensowania pozostatych emisji CO2 firmy.

D2.2 Transport

Firma dazy do zmniejszenia ilosci wykorzystywanego
transportu i aktywnie zacheca do korzystania z
czystszych i bardziej ekologicznych srodkéw
transportu przez klientéw, pracownikow,
dostawcow i we wtasnych dziataniach operacyjnych.

D2.3 Scieki

Scieki, w tym szara woda, sg skutecznie oczyszczane
i ponownie wykorzystywane lub uwalniane w
bezpieczny sposéb, bez negatywnego wptywu na
lokalng spotecznos¢ lub srodowisko.

D2.4 Odpady state

Odpady, w tym odpady zywnosciowe, sg mierzone.
Istnieja mechanizmy majace na celu zmniejszenie
ilosci odpaddw, a tam, gdzie redukcja nie jest
mozliwa, ich ponowne wykorzystanie lub recykling.
Utylizacja odpadéw resztkowych nie ma
negatywnego wptywu na lokalng spotecznos¢ ani
srodowisko.

c

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Catkowite bezposrednie i posrednie emisje gazéow
cieplarnianych sa monitorowane i zarzagdzane.

‘I CLIMATE

ACTION

O

Slad weglowy na turyste/noc jest monitorowany i
zarzadzany.

Podejmowane sg dziatania majgce na celu unikniecie i
ograniczenie znaczacych rocznych emisji ze wszystkich
zrédet kontrolowanych przez firme.

Tam, gdzie jest to mozliwe, stosowane sg mechanizmy
kompensacji emisji dwutlenku wegla.

Dostarczane i promowane sg wsrdd klientéw informacje na
temat alternatywnych (przyjaznych dla klimatu) opcji
transportu, w tym przyjazdu, wyjazdu i transportu
wewnatrz destynacji.

Zapewniono lub utatwiono gosciom i pracownikom
alternatywne opcje transportu (np. wypozyczanie roweréw,

wspdlne korzystanie z samochoddéw, odbidr, np. z dworca). 13 CUMATE
ACTION

Preferowane sg rynki turystyczne mniej oddalone i te

dostepne za pomoca zréwnowazonych srodkow transportu. @
Preferowani sg lokalni dostawcy, a w codziennych

dziataniach operacyjnych aktywnie dazy sie do
zminimalizowania wykorzystania transportu.

Scieki s3 usuwane do miejskiego lub zatwierdzonego przez

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e
6 CLEAN WATER
AND SANITATION

v

rzad systemu oczyszczania, jesli jest dostepny.

Jesli odpowiednie oczyszczanie Sciekdw komunalnych nie
jest dostepne, na miejscu istnieje system oczyszczania
Sciekéw (spetniajgcy miedzynarodowe wymagania
dotyczace jakosci Sciekdw) i zapewniajgcy brak
negatywnego wptywu na lokalng spotecznosc i Srodowisko.

llos¢ odpaddw statych na turyste/noc jest monitorowana i
zarzadzana.

Wdrozono plan zarzadzania odpadami statymi.

Plan gospodarki odpadami statymi obejmuje dziatania
majace na celu ograniczenie, segregacje i ponowne
wykorzystanie lub recykling odpaddéw zywnosciowych.
Odpady sg usuwane do zaktadu zarzadzanego lub
zatwierdzonego przez rzad i istniejg dowody na to, ze
zakfad nie ma negatywnego wptywu na srodowisko lub
lokalng ludnosé.

Wyrzucane odpady state s mierzone wedtug typu i
okreslono cele ilosciowe w zakresie zminimalizowania ilosci

niewyrzucanych odpadodw statych.

13
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D2.5 Substancje szkodliwe

Stosowanie szkodliwych substancji, w tym
pestycydow, farb, srodkéw do dezynfekcji basendw i
Srodkow czyszczacych, jest zminimalizowane i w
miare dostepnosci zastepowane nieszkodliwymi
produktami lub procesami. Wszystkie czynnosci
zwigzane z przechowywaniem, uzywaniem, obstuga
i utylizacja chemikaliéw sg odpowiednio zarzadzane.

D2.6 Minimalizacja zanieczyszczen

Organizacja wdraza praktyki majgce na celu
zminimalizowanie zanieczyszczenia hatasem,
Swiattem, zanieczyszczer opadowo-odptywowych,
erozja, substancjami zubozajacymi warstwe
0zOnoWaQ oraz zanieczyszczeniami powietrza, wody i

gleby.

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Klienci i pracownicy otrzymujg wskazéwki dotyczgce
minimalizacji ilosci odpaddw.

Przeprowadzono inwentaryzacje szkodliwych substanc;ji i

przechowywane sg karty charakterystyki substancji N WELLBENG

niebezpiecznych (MSDS).
Podjeto dziatania w celu znalezienia alternatyw bardziej

przyjaznych dla srodowiska.

Chemikalia, zwtaszcza te w ilosciach hurtowych, sg
przechowywane i obstugiwane zgodnie z odpowiednimi
normami.

Odwiedzajacy sg informowani o osobistym stosowaniu
substancji, ktére moga by¢ uznane za szkodliwe dla
lokalnego srodowiska (takich jak toksyczne filtry
przeciwstoneczne i repelenty).

Potencjalne zrdédta zanieczyszczen (wymienionych w tym

kryterium) zostaty zweryfikowane i zidentyfikowane. GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

wymienionych w tym kryterium. 1 RESPONSIBLE
GONSUMPTION
ANDPRODUCTION

Potencjalne zrdédta zanieczyszczen (wymienionych w tym
kryterium) sg monitorowane.

Podejmowane sg dziatania w celu zminimalizowania, a w
miare mozliwosci wyeliminowania zanieczyszczen ze zrédet

QO

Sekcja D: Maksymalizacja korzysci dla Srodowiska i minimalizacja negatywnego wptywu

D3 Ochrona réznorodnosci biologicznej, ekosystemoéw i krajobrazéw

D3.1 Ochrona réznorodnosci biologicznej

Organizacja wspiera i przyczynia sie do ochrony
réznorodnosci biologicznej, w tym poprzez
odpowiednie zarzadzanie swojg wiasnoscia.
Szczegdlng uwage poswieca sie naturalnym
obszarom chronionym i obszarom o wysokiej
réznorodnosci biologicznej. Wszelkie zaktécenia
naturalnych ekosysteméw sg minimalizowane,
rekultywowane i wykonywana jest kompensacja
przyrodnicza.

Organizacja wykazuje swiadomos¢ istnienia naturalnych

obszaréw chronionych i obszaréw o wysokiej réznorodnosci g [/ -

biologiczne;j.
Organizacja zapewnia i prowadzi rejestr wsparcia finansowe

na rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej w swojej
okolicy.

Organizacja zapewnia i prowadzi rejestr wsparcia
rzeczowego lub innego wsparcie na rzecz ochrony
réznorodnosci biologicznej w swojej okolicy.

Organizacja jest aktywnie zarzadzana z celem wspierania

ochrony réznorodnosci biologicznej.
Organizacja jest Swiadoma i tagodzi skutki dziatan, ktére
moga zaktdcacd zycie dzikiej przyrody i siedlisk.

14
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D3.2 Gatunki inwazyjne

Organizacja podejmuje dziatania w celu unikniecia
wprowadzania gatunkéw inwazyjnych. Gatunki
rodzime sg wykorzystywane do ksztattowania i
renowacji krajobrazu tam, gdzie jest to mozliwe,
szczegllnie w krajobrazach naturalnych.

D3.3 Wizyty na terenach przyrodniczych

Organizacja przestrzega odpowiednich wytycznych
dotyczacych zarzadzania i promowania wizyt na
obszarach przyrodniczych w celu zminimalizowania
negatywnego wptywu i zmaksymalizowania
satysfakcji odwiedzajgcych.

D3.4 Interakcje z dzikg przyroda

Interakcje z dzikimi zwierzetami zyjacymi na
wolnosci, biorac pod uwage skumulowany wptyw, s
nieinwazyjne i odpowiedzialnie zarzagdzane w celu
unikniecia negatywnego wptywu na dane zwierzeta
oraz na zywotnosc¢ i zachowanie populacji na
wolnosci.

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Kompensacja przyrodnicza jest wykonywana w przypadku
wystgpienia jakichkolwiek zaktécen.

Podejmowane s3 dziatania zachecajace odwiedzajgcych do
wspierania ochrony bioréznorodnosci.

Organizacja wspotpracuje z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi zajmujgcymi sie ochrong przyrody.

Tereny nalezace do organizacji s3 monitorowane pod katem
obecnosci gatunkéw inwazyjnych.

Podejmowane s3 dziatania majace na celu zapobieganie
wprowadzaniu lub rozprzestrzenianiu sie gatunkéw
inwazyjnych.

Wdrozono program zwalczania i kontroli gatunkéw
inwazyjnych.

Ksztattowanie krajobrazu jest weryfikowane pod katem
mozliwosci wykorzystania gatunkéw rodzimych.

Organizacja jest Swiadoma i przestrzega istniejacych
wytycznych dotyczacych wizyt turystycznych na terenach
przyrodniczych.

Podczas wizyt i informowania gosci stosowane sg
wskazéwki nt. wtasciwego zachowania.

Organizacja wspotpracuje z lokalnymi organami ochrony
przyrody w celu ustalenia/zidentyfikowania probleméw
wynikajgcych z wizyt turystéw na konkretnych obszarach.

Organizacja jest Swiadoma i przestrzega istniejgcych
lokalnych, krajowych i miedzynarodowych przepiséw i LIFE
wytycznych dotyczacych interakcji z dzikg przyroda, w tym o
obserwowania dzikiej przyrody.

Organizacja angazuje sie w opracowywanie i wdrazanie
lokalnych kodekséw i wytycznych dotyczacych interakgji z
dzikg przyroda, w tym obserwacji dzikiej przyrody, zgodnie
z wymaganiami, w oparciu o porady ekspertéw ds. dzikiej
przyrody.

Bezposrednie interakcje, w szczegdlnosci karmienie, nie
powinny by¢ dozwolone, chyba ze jest to wyraznie

usankcjonowane miedzynarodowymi standardami lub, jesli
standardy nie sg dostepne, niezaleznymi poradami
ekspertéw ds. dzikiej przyrody.

Podejmowane sg srodki w celu zminimalizowania zaktécen
dzikiej przyrody.

Wptyw na dobrostan dzikich zwierzat jest regularnie
monitorowany i uwzgledniany.

15
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D3.5 Dobrostan zwierzat

Zaden gatunek dzikiego zwierzecia nie jest
pozyskiwany, hodowany ani przetrzymywany w
niewoli, chyba ze przez upowaznione i odpowiednio
wyposazone osoby oraz w ramach odpowiednio
uregulowanych dziatar zgodnych z prawem
lokalnym i miedzynarodowym. Trzymanie, opieka i
obchodzenie sie ze wszystkimi dzikimi i domowymi
zwierzetami spetnia najwyzsze standardy
dobrostanu zwierzat.

D3.6 Pozyskiwanie dzikich gatunkéw i handel nimi

Gatunki dzikiej fauny i flory nie sg pozyskiwane,
konsumowane, prezentowane, sprzedawane ani nie
sg przedmiotem handlu, chyba ze w ramach
dziatalnosci regulowanej, ktéra zapewnia, ze ich
wykorzystanie jest zrdwnowazone i zgodne z
lokalnymi i miedzynarodowymi przepisami.

Kryteria i wskazniki GSTC
Branza - Hotele

Organizacja jest Swiadoma i przestrzega odpowiednich

przepisOw prawa i regulacji dotyczacych dzikich zwierzat 14

zyjacych w niewoli.

Wdrazane sg istniejgce wytyczne dotyczace konkretnych
dziatan turystycznych z udziatem dzikich zwierzat zyjgcych
w niewoli.

Personel odpowiedzialny za dzikie zwierzeta w niewoli
posiada odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie oraz jest
w petni licencjonowany.

Organizacja jest Swiadoma i przestrzega odpowiednich

przepisOw prawa i regulacji dotyczacych dobrostanu

zwierzat.

Prowadzone sg regularne kontrole warunkéw

przetrzymywania dzikich zwierzat i ich pomieszczen.

Prowadzone sg regularne kontrole warunkéw bytowania

zwierzat domowych oraz ich trzymania i obchodzenia sie z

nimi.

Organizacja jest Swiadoma i przestrzega odpowiednich 1
BELOW WATER

o

przepis6w prawa i regulacji dotyczacych pozyskiwania
dzikich gatunkdéw i handlu nimi.
Odwiedzajacy s3 informowani o przepisach dotyczacych

pozyskiwania, konsumpcji i handlu dzikimi gatunkami oraz o
koniecznosci unikania kupowania nielegalnych
produktéw/pamigtek pochodzacych z zagrozonych
gatunkdw zgtoszonych przez IUCN lub CITES.

Tam, gdzie dziatalnos$¢ towiecka jest legalna, stanowi ona
cze$¢ naukowego, whasciwie zarzadzanego i $cisle
egzekwowanego podejscia do ochrony przyrody.
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