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Indikatorét e sugjeruar té performanceés pér
operatorét turistiké

Hyrje

Kriteret e Késhillit Global pér Turizém té Qéndrueshém u krijuan pér té siguruar njé kuptim té
pérbashkét té “turizmit t& qéndrueshém” né gjithé botén dhe jané niveli minimal gé secili biznes i
turizmit duhet té synojé té arrijé. Jané té organizuara rreth katér temave kryesore: planifikimi efektiv
i géndrueshém, arritja maksimale e pérfitimeve sociale dhe ekonomike pér komunitetin lokal, rritja e
trashégimisé kulturore dhe ulja e ndikimeve negative mbi mjedisin. Ata jané té pérfshiré né gjithé
industriné e turizmit.

Kriteret jané hartuar dhe rishikuarr duke synuar aderimin e Kodit pér Vendosjen e Standardit té
Aleancés ISEAL, njé autoritet i njohur pér té dhéné udhézime pér normat ndérkombétare té zhvillimit
té standardeve té géndrueshme né té gjitha sektorét. Kriteret rishikohen ¢do 3 deri 5 vite. Planet pér
revizione si dhe regjistrime pér informacione publike pér revizionet né té ardhmen mund té gjenden
né www.gstcouncil.org. Kjo web fage gjithashtu ofron informacione pér procesin dhe historikun e
zhvillimit té Kritereve.

Kriteret pérdoren pér sa mé poshté:
e Shérbejné si bazé pér certifikim té géndrueshmérisé

e Shérbejné si udhézues baze themelore pér bizneset e gjitha madhésive qé té béhen mé té
géndrueshme, dhe ndihmojné biznese té zgjedhin programe té turizmit té géndrueshém qé i
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plotésojné kéto kritere globale

e Sigurojné gasje mé té madhe né tregjet né rritje pér produkte té géndrueshme, duke shérbyer
si udhézues, si per pér udhétarét ashtu edhe pér agjencité e udhetimit, gjaté zgjedhjes sé
furnizuesve dhe programeve té turizmit té géndrueshém

e Ndihmojné konsumatorét té identifikojné programe dhe biznese té turizmit té géndrueshém

e Shérbejné si pércaktues i pérbashkét pér media té informacionit pér té njohur furnizuesit e
turizmit té géndrueshém

e Ndihmojné certifikimin dhe programet tjera vullnetare pér té siguruar gé standardet e tyre
plotésojné kriteret bazat té njohura gjérésisht.

e Ofrojné programeve geveritare, jogeveritare dhe té sektorit privat njé piké nisjeje pér
zhvillimin e kritereve té turizmit té qéndrueshém

o Shérbejné si udhézues themelore pér institucionet e arsimit dhe trajnimit, si shkollat e
hotelerisé dhe universitetet

e Tregojné udhéhegje gé inspirojné tjerét té veprojné

Kriteret pércaktojné se ¢faré duhet té béhet, jo né ¢faré ményre ose nése géllimi éshté arritur. Ky rol
plotésohet nga indikatorét e performancés, materialet pérkatése edukative dhe gasje né mjetet pér
zbatim, gé jané té gjitha njé plotésim i domosdoshém i KGTQ Kritereve.

Pérdorimi i kritereve

Rekomandohet gé gjithé kriteret té pérdoren né nivelin mé té larté praktik, pérve¢ né disa raste
specifike né té cilat kriteri nuk mund té zbatohet dhe ka arsyetim té fugishém pér até. Mund té
paragiten situata né té cilat kriteri nuk mund té zbatohet pér ndonjé produkt té caktuar, duke marré
parasysh kushtet lokale té rregullimit, mjedisit, sociale, ekonomike ose kulturore. Né rast té bizneseve
mikro dhe né pronési té komunitetit gé kané mbeturina té vogla sociale, ekonomike dhe mjedisore,
kuptohet gé resurset e kufizuara mund té shkaktojné gé mos té mund té zbatohen gjitha kriteret. Mé
tepér udhézime mbi kéto kritere mund té gjenden nga indikatorét dhe fjalorthi, qé jané publikuar
bashké me kété dokument.

Indikatorét e performanceés

Indikatorét e performancés té prezantuar né kété dokument jané dizajnuar pér té ofruar udhézime
pér matjen e pérputhjes me kriteret e KGTQ-sé pér hotelet.

Kjo listé e indikatoréve do té pérditésohet né baza periodike, me zhvillimin e informacioneve té reja.
Nése déshironi té propozoni indikatoré té rinj ose té sugjeroni pérmirésim, ju lutemi gé té dérgoni
né accreditation@gstcouncil.org

www.gstcouncil.org
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Indikatore dhe kritere te kombinuara

Ky dokument pérmban kriteret dhe indikatorét e performancsé.

A1l Sistem i menaxhimit té qéndrueshmérisé

Organizata ka zbatuar njé sistem afatgjaté té
menaxhimit té géndrueshmérisé qé pérshtatet me
madhési dhe shtrirje, trajton ¢éshtjet mjedisore,
sociale, kulturore, ekonomike, cilésore, té drejtat e
njeriut, shéndetésore, menaxhimin e riskut dhe
rrezigeve dhe synon pérmirésimin e vazhdueshém.

Sistemi pér Menaxhim té Qéndrueshmérisé éshté dokumentuar
né ményré té garté.

Sistemi pér MQ mbulon ¢éshtjet mjedisore, sociale, kulturore,
ekonomike, cilésore, té drejtat e njeriut, shéndetit dhe sigurisé.
Sistemi i MQ pérfshin gjithashtu edhe menaxhimin e riskut dhe
krizave.

Shqgyrtimi i dokumenteve tregon zbatimin e sistemit pér MQ.
Sistemi i MQ pérfshin njé sistem té monitorimit té pérmirésimit té
vazhdueshém pér menaxhimit té géndrueshmérisé.

A2 Pérputhja ligjore

Organizata éshté né pérputhje me gjitha dispozitat
ligjore lokale, kombétare dhe ndérkombétare dhe
rregulloret, pérfshiré, mes tjerash, edhe aspektet e
shéndetésisé, sigurisé, punés dhe té mjedisit.

Mbahet njé listé e té gjitha kritereve té vlefshme ligjore.

Me certifikata ose dokumentet tjetra déshmohet pérputhje me té
gjitha dispozitat e vlefshme ligjore.

Kriteret ligjore né té gjitha vendet e punés jané té kuptuar dhe
plotésuara.

A3 Raportimi dhe komunikimi

Organizata komunikon géndrueshméring, politikat,
veprimet dhe performancén aksionaréve, pérfshiré
edhe konsumatorét, dhe synon té angazhojé
mbéshtetjen e tyre.

Publikohen raporte té rregullta pér menaxhimin e
géndrueshmérisé.

Politikat dhe veprimet e géndrueshmérisé raportohenr me
material té jashtém dhe té brendshém té komunikimit.
Komunikimet pérmbajné mesazhe me té cilat kérkohet
mbéshtetja e konsumatoréve dhe aksioneréve.

A4 Angazhimi i personelit

Personeli éshté i angazhuar né zhvillimin dhe

zbatimin e sistemit pér drejtimin e géndrueshmérisé

dhe marrin udhézime dhe trajnime periodike né
lidhje me rolet dhe pérgjegjésité e tyre gjaté
zbatimit.

Ka déshmi mbi pérfshirjen e personelit me sistemin e MQ.

Jané né dispozicion regjistra té kurseve dhe trajnimeve né vendin
e punés me nivelin e pjesémarrjes.

Trajnimi i personalit dhe materiale pér trainim mund té gjenden
né format té kuptueshem (pérfshiré edhe pérdorimii gjuhéve té
komuniteteve pakice, nése ka nevojé).

Personeli ka certifikate dhe kualifikime né disiplinat/aftésité
relevante.

www.gstcouncil.org
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A5 Pérvoja e konsumatorit

Kénaqgésia e konsumatorit, pérfshiré edhe aspekte
té géndrueshmérisé, monitorohet dhe ndérmerren
hapa té korrigjimit.

A6 Promovim i sakté

Materialet e promovimit dhe komunikimet pér
marketing jané té sakté dhe transparent né lidhje
me organizatén produktet dhe shérbimet e saj,
pérfshiré edhe pohimet pér géndrueshméri. Nuk
premtohet mé tepér sesa ofrohet.

GSTC Criteria & Indicators
Industry — Tour Operators

Ka njé sistem té reagimit té konsumatoréve, bashké me analizé
té rezultateve.

Reagimet dhe pérgjigjet negative né lidhje me kété jané té
regjistruar.

Ka déshmi pér hapa korrigjuese té ndérmarra .

Sigurohet reagimi nga konsumatorét pér bizneset e turizmit dhe
vendet e kontraktuara/vizituara.

Pamjet e pérdorura né promovim jané pérvoja té aktuale té ofruar

dhe vende té vizituar nga konsumatorét.

Marketingu pér kafshét e egra dhe ngjarjet kulturore nuk
promovojné aktivitete gé nuk mund té garantohen.
Pohimet pér géndrueshméri jané té bazuara né pérvoja té
arritjeve né té kaluarén.

Indikatorét pér kriteret e A7 kané té béjné me ndértesa dhe
infrastruktura né pronési ose té operuar nga organizata ose mbi té
cilat kané ndikim/kontroll té drejtpérdrejté.

A7 Ndértesa dhe infrastruktura

Planifikimi, vijimi, dizajni, ndértimi, rinovimi,

zhvillimi dhe demolomi i ndértesave dhe
infrastrukturés...

A7.1 Pérputhja

...me kriteret pér zoné dhe ligjet lidhur me rajonet e
mbrojtura dhe sensitive dhe trashégimisé.

Déshmohet ndérgjegjésim dhe pérputhje me ligjet lidhur me
pérdorimin e tokés dhe aktivitete né rajonin lokal.

Té gjitha licencat dhe lejet jané té pérditésuar.

Déshmohet ndérgjegjésim dhe pérputhje me té gjitha planet e
drejtimit jo té detyrueshém té rajonit dhe udhézimet (p.sh. pér
zonat e veganta, dizajng, etj.).

www.gstcouncil.org
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A 7.2 Ndikimi dhe integriteti a. Zgjedhja e vendit, dizajni dhe gasja kané marré parasysh
L i o . komoditetin vizual, peizazhin, trashégiminé kulturore dhe
...merret parasysh kapaciteti dhe integriteti i rrethinés
natyrore.
natyrore dhe kulturore.
b. Zgjedhja e vendit, dizajni dhe gasja kané marré parasysh

mbrojtjen e rajoneve té ndjeshme biologjike dhe kapacitetin
asimilues té sistemeve ekologjike.

c. Integriteti i vendeve arkeologjike, trashégimisé kulturore dhe
vendeve té shenjta éshté ruajtur.

d. Integriteti dhe lidhja e vendeve natyrale dhe zonave té
mbrojtura éshté ruajtur.

e. Speciet e kércénuara ose té mbrojtura nuk jané zhvendosur
dhe ndikimi mbi vendbanimet e kafshéve té egra éshté
minimizuar dhe zbutur.

f. Rrjedhat e ujit/ujé mbledhjet/mocalet nuk jané ndryshuar
dhe derdhjet jané ulur sipas mundésisé dhe ¢do mbeturiné
éshté vendosur né kontroll ose drejtuar dhe filtruar.

g. Faktorét e rrezikut (pérfshiré edhe ndryshimet klimatike,
fenomenet natyrale dhe siguria e vizitoréve) jané vlerésuar
dhe adresuar.

h. Vlerésimi i ndikimit (pérfshiré edhe ndikimet kumulative) jané
zhvilluar dhe dokumentuar né ményrén pérkatése.

A7.3 Praktikat e géndrueshme dhe materialet a. Jané pérdorur materiale lokale, praktika dhe vepra artizanale pér
...pérdorimi i praktikave t& géndrueshme lokale dhe ndértesat dhe dizajn né vende té pérshtatshme.
materialet. b. Jané pérdorur bimé autoktone dhe endemike nga burime té

géndrueshme pér peisazhin dhe dekorimin, duke shmangur
speciet ekzotike dhe invazive.

c. Bimétjané zgjedhur pér aftésiné e tyre pér té mbijetuar kushtet e
véshtira, p.sh bimé qé tolerojné thatésira.

Dizajné té géndrueshém, materiale dhe praktika té ndértimit jané
pérdorur né ndértesa, me certifikimin e mundshém.

Mbeturinat nga ndértimet jané ndaré dhe larguar duke
respektuar mjedisin.

A7.4 Qasje pér té gjithé a. Vendet, ndértesat dhe aktivitetet mund té gasen nga personat
..sigurimi i qasjes dhe informacioneve pér personat me aftési té kufizuara fizike dhe nevoja té tjera, né pérputhje me
me aftési té kufizuar, né vendet e duhura. natyrén e punimeve.
b. Jané dhéné informacione té garta dhe té sakta pér nivelin e
gasjes.
c. Qasja éshté certifikuar ose kontrolluar nga ekspertét/autoritetet
pérkatése.

www.gstcouncil.org
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A8 Té drejtat mbi tokén, ujin dhe pronésine

Marrja nga organizata e té drejtave té tokés dhe ujit
béhet né ményreé ligjore, né pérputhje me té drejtat
komunale dhe autoktone, pérfshiré edhe pélgimin e
tyre té liré, paraprake dhe té informuar, dhe nuk
pérfshin zhvendosje jo vullnetare.

A9 Informimi dhe interpretimi

Organizata siguron informacione dhe interpretim pér
rrethinén natyrale, kulturén lokale dhe trashégiminé
kulturore, si dhe sqarim pér sjelljen e pérshtateshme
gjaté vizités sé rajoneve natyrore, kulturave dhe
vendeve té trashégimisé kulturore.

A10 Angazhimi né destinacion

Organizata éshté pérfshiré né planifikimin e turizmit té
géndrueshém dhe menaxhimin ne destinacion, né
vendet ku ka mundési.

GSTC Criteria & Indicators
Industry — Tour Operators

Vendet né pronési dhe té operuar nga organizata ose mbi té cilén
kané ndikim/kontroll té drejtpérdrejté, pronésia dhe giraja mbi
tokén éshté dokumentuar.

Té drejtat e pérdorimit dhe gasjes né resurse kryesore, pérfshiré
edhe tokén dhe ujin jané té dokumentuar né ményrén e duhur.
Ka déshmi té dokumentuar té komunikimit, konsultimit dhe
angazhimit té komuniteteve lokale dhe autoktone.

Déshmia pér pélgimin paraprak té liré dhe té informuar té
komuniteteve lokale éshté déshmuar, sipas nevojave (duke
déshmuar gé nuk ka zhvendosje té pavullnetshme dhe marrje té
tokés).

Materiale té informimit/interpretimit pér trashégimité natyrale
dhe kulturore té rajonit lokal jané né dispozicion dhe jepen
konsumatoréve.

Personeli éshté informuar dhe trajnuar pér trashégiminé natyrale
dhe kulturore té rajoneve té vizituara.

Sigurohen informacione pér konsumatorét né lidhje me sjelljen
pérkatése né rajonet e vizituara.

a. Organizata éshté né kontakt me Organizatén Lokale pér

Menaxhimin e Destinacioneve ose ndonjé autoriteti té
ngjashém, né vendet gé éshté mé aktive.

b. Organizata merr pjesé né takime té planifikimit dhe

menaxhimit, si dhe aktivitete né temé té turizmit né vendet
gé éshté mé aktive.

SEKSIONI B: Maksimizimi i pérfitimeve sociale dhe ekonomike pér komunitetin lokal

dhe minimizimi i ndikimeve negative
B1 Mbéshtetja e komunitetit

Organizata mbéshtet né ményré aktive iniciativa
pér infrastrukturé lokale dhe zhvillimin social té
komunitetit. Shembuj té iniciativave mund té
jené arsimi, trajnimi, shéndeti dhe projekte
sanitare dhe tjera gé trajtojné ndikimin e
ndryshimit klimatik.

Organizata mbéshtet iniciativa me komunitetet lokale né fushat né
té cilat éshté mé tepér aktive.

Niveli dhe natyra e kontributit té béré pér skemat e komunitetit
lokal éshté regjistruar.

Gjaté pérzgjedhjes sé furnizuesve té shérbimeve dhe
produkteve/pérvojave pér té marré pjesé né programet, organizata
favorizon ata gé angazhohen dhe mbéshtetin komunitetet lokale.

www.gstcouncil.org
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B2 Punésimi lokal

Banoréve lokal ju jané dhéné mundési té
barabarté pér punésim dhe avancim, pérfshiré né
pozitat drejtuese.

B3 Prokurimet lokale

Gjaté prokurimit dhe ofrimit té mallrave dhe
shérbimeve, organizata i jep prioritet furnizuesve
lokal dhe tregtaréve, kur ato jané té gatshém dhe
té jené me cilésiné e duhur.

B4 Sipérmarrésit lokal

Organizata mbéshtete sipérmarrésit lokal né
zhvillimin dhe shitjen e produkteve té
géndrueshme dhe shérbimeve té jané té bazuar
né natyrén, historiné dhe kulturén e rajonit.

B5 Shfrytezimi dhe keqtrajtimi

Organizata ka zbatuar politika kundér
shfrytezimit komercial, seksual ose formave tjera,
posagérisht té fémijéve, adoleshentéve, grave,
minoriteteve dhe grupeve tjera té cenuar.

GSTC Criteria & Indicators
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Organizata synon gé té siguroje mundési punésimi pér banorét
lokal né punét dhe aktivitetet.

Organizata monitoron nivelet dhe proporcionin e punésimit qé
siguron pér banorét lokal.

Trajnime ofrohen pér banorét lokal pér té rritur mundésité e tyre té
punésimit.

Gjaté pérzgjedhjes sé furnizuesve té shérbimeve dhe
produkteve/pérvojave pér té marré pjesé né programe, organizata
favorizon ata gé sigurojné punésime lokale.

Organizata né ményré té rregullt bén auditimin® e furnizimit té
mallrave dhe shérbimeve.

Gjaté pérzgjedhjes sé furnizuesve té shérbimeve dhe
produkteve/pérvojave pér té marré pjesé né programet, organizata
favorizon ata gé jané né pronési dhe punojné né nivelin lokal.

Aty ku éshté e pérshtatéshmet, organizata ofron késhilla dhe
mbéshtetje pér furnizuesit lokal té cilat i angazhon, né bazé té
cilésisé dhe géndrueshmeérisé sé shérbimeve.

Mundeésité pér joint ventures dhe partneritetet me sipérmarrésit
lokal merren parasysh dhe inkurajohen.

Organizata ka té dokumentuar politika kundér shfrytezimit dhe
keqtrajtimit té grupeve té cenuara.

Merren masa pér komunikim dhe zbatim té politikave.

Organizata angazhohet me komunitetin lokal, ne vende qé éshté
aktive né vecanti, pér té punuar kundér eksploatimit dhe
keqgtrajtimit.

Regjistra té moshés sé té punésuarve mbahen dhe déshmojné pér
mungesén e gjitha formave té punés sé fémijéve (si¢ pércaktohet
nga ILO).

Organizata mbéshtet veprime kundér turizmit té aktiviteteve
seksuale me fémijé.

Ofruesit e shérbimeve dhe lokalet ku ka ndonjé déshmi qé mund té
keté shfrytezim nuk kontraktohen dhe vizitohen..

www.gstcouncil.org
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B6 Shanse té barabarta

Organizata ofron mundési té punésimit, pérfshiré
pozicione drejtuese, pa diskriminim né bazé té
gjinisé, racés, fesé, aftésisé sé kufizuar ose
formave tjera.

B7 Puné e ndershme

Té drejtat e punés respektohen, garantohet njé
nje mjedis pune i sigurt dhe té punésuarit
paguhen sé paku njé rrogé pér té jetuar
(minimumi jetik). Té punésuarve ju ofrohen
avancim.

B8 Shérbimet e komunitetit

Aktivitetet e organizatés nuk rrezikojné sigurimin
e shérbimeve themelore, si¢ jané ushqim, ujé,
energji elektrike, kujdes shéndetésor ose sanitar
pér komunitetet fqinje.

B9 Vendbanimet lokale

Aktivitetet e organizatés nuk ndikojné negativisht
mbi gasjet lokale té vendbanimeve, pérfshiré
pérdorimin e resurseve né toké dhe ujé, transport
dhe akomodim.

GSTC Criteria & Indicators
Industry — Tour Operators

Organizata ka identifikuar grupe né rrezik nga diskriminimi,
pérfshiré graté dhe pakicat lokale.

Proporcioni i té punésuarve té ardhur nga kéto grupe éshté
monitoruar.

Promovimi i brendshém pérfshin anétaré té kétij grupi.

Organizata déshmon vetédije dhe pérputhje me standardet dhe
rregulloret ndérkombétare té punés.

Nivelet e rrogave jané té monitoruar dhe shqyrtuar né baza té
rregullta né krahasim me normat kombétare pér punésim.
Mbahen regjistra té trajnimit pér gjithé stafin, duke treguar nivelet
dhe frekuentueshmeriné té trajnimeve.

Kontratat e té punésuarve tregojné mbéshtetje pér kujdesin
shéndetésor dhe sigurimet shoqgérore.

Paisjet pér ujin, sanitetin dhe higjenén sigurohen pér gjithé
punonjésit né vendin e punés.

Monitorohet kénaqgésia e té punésuarve.

Njé mekanizém pér ankesé pér té punésuarit gjendet né
dispozicion.

Organizata monitoron ndikimin mbi gatishmériné e shérbimeve
lokale né rajonet kryesore té punés/vizités.

Pér komunitetin lokal ka mekanizém pér komunikim, informacione
kthyese dhe ankesé né rajonet kryesore té punés/vizités.

Cdo kegsim i shérbimeve themelore pér komunitetet lokale, té
identifikuar si rezultat i aktiviteteve té organizatés trajtohet.

Qasja lokale né vendbanime merret parasysh gjaté vendimeve pér

zhvillim dhe punime.

Ka njé mekanizém pér komunikim pér komunitetet lokale pér té
raportuar ¢do paragitje té gasjes sé dobet né vendbanimet lokale
né rajonet kryesore té punés/vizités.

www.gstcouncil.org
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C1 Bashkéveprimet kulturore

Organizata ndjek praktikat e mira ndérkombétare
dhe kombétare dhe udhézimet lokale pér menaxhim
dhe promovim té vizitave té komuniteteve
autoktone dhe vendeve sensitive kulturore dhe
historike pér té ulur ndikimin negativ dhe
maksimizimin e pérfitimeve lokale dhe kénaqésiné e
vizitoréve.

GSTC Criteria & Indicators
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Organizata déshmon vetédijen dhe pérputhjen me praktikat e
mira aktuale ndérkombétare, kombétare dhe lokale dhe udhézime
pér vizita té turistéve dhe vendeve dhe komuniteteve autoktone.
Organizata angazhohet me komunitetet/vendet pér rishikimin e
udhézimeve dhe krijimin dhe akordimin e udhézimeve plotésuese
sipas nevojés.

Udhézimet jané efektive, pérdoren dhe komunikohen.

Masa té vecanta zbatohen pér té shmangur bashkéveprimin e
padrejté me fémijét.

Organizata merr pjesé dhe mbéshtet trajnimet dhe pérdorimet e
udhézuesve lokal.

Merret parasysh kapaciteti dhe prekshméria e vendeve dhe
komuniteteve, dhe nivelet e presionit mbi ata, pér pércaktimin e
madhésisé, frekuencés dhe kohés sé vizitave té grupeve.
Informacionet kthyese nga komunitetet lokale dhe vizitorét jané té
inkurajuar dhe merren masa né pérputhje me ato.

C2 Mbrojtja e trashégimisé kulturore

Organizata kontribuon pér mbrojtjen, ruajtjen dhe
pérmirésimin e pronave lokale, vendeve dhe
traditave me réndési historike, arkeologjike,
kulturore dhe shpirtérore dhe nuk pengohet qasja
pér banorét lokal.

Organizata bén dhe regjistron kontributet monetare pér mbrojtjen
e trashégimisé kulturore né rajonet kryesore té punés/vizités.
Organizata siguron mbéshtetje té natyrés sé ndryshme pér
trashégiminé kulturore né rajonet kryesore té punés/vizités.
Organizata siguron qé aktivitetet pérkatése nuk pengojné qasjen
lokale né vendet.

C3 Prezantimi i kulturés dhe trashégimisé

Organizata vleréson dhe inkorporon elemente
origjinale té kulturés tradicionale dhe bashkékohore
né punén, dizajnin, dekorimin, kuzhinén, ose
dyganetet, duke respektuar té drejtat e pronave
intelektuale té komuniteteve lokale.

Vendet e vizituara dhe pérvojat e ofruara sigurojné njé pérvojé
autentike té kulturés dhe trashégimisé lokale.

Trashégimia kulturore dhe traditat aktuale mund té vérehen né
kuzhiné, dygane, evente dhe shérbime tjera gé ofrohen.

Té drejtat e pronesisé intelektuale dhe té autorsisé jané marré
parasysh dhe lejet e nevojshme jané marré.

Mendimet e komuniteteve lokale jané marré parasysh gjaté
prezantimit té trashégimisé kulturore lokale.

C4 Artefakte

Artefaktet historike dhe arkeologjike nuk shiten,
tregtohen ose shfaqen, pérveg nése lejohen me
ligjet lokale dhe ndérkombétare.

Cdo pérdorim i artefakteve éshté transparent dhe/ose i
dokumentuar dhe raportuar.

Aty ku pérdoren artefaktet, jané identifikuar ligjet dhe aktet
nénligjore gé lejojné kété pérdorim.

Vizitoréve nuk ju lejohet hegja ose démtimi i artefakteve.
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D1.1 Blerja e preferuar mjedisore

Politikat e blerjes favorizojné furnizuesit dhe
produktet e géndrueshém mjedisor, pérfshiré
mallrat kapitale, ushqim, pije, materiale pér ndértim
dhe Iéndét e konsumueshme.

GSTC Criteria & Indicators
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Ka né dispozicion politika té dokumentuara té blerjes mjedisore.
Preferencé jepet produkteve dhe furnizuesve me certifikim
mjedisor — né kuptim té drurit, letrés, peshkut, ushgimeve té tjera
dhe produkteve nga natyra egér.

Aty ku nuk ka produkte dhe furnizues té certifikuar, merren
parasysh origjina dhe metodat e kultivimit ose prodhimit.

Speciet e kércénuara nuk pérdoren ose shiten.

Furnizuesit e shérbimeve dhe operatorét tjeré té pércaktuar dhe
pérfshiré né vizitat, sipas mundésisé, kané certifikim mjedisor/té
géndrueshmérisé.

Aty ku nuk ka biznese té certifikuara, arritjet e géndrueshmérisé sé
furnizuesve té shérbimeve merren parasysh dhe pérmirésimet e
nevojshme komunikohen dhe zbatohen pérkatésisht.

D1.2 Blerja efikase

Organizata menaxhon né ményré té kujdesshme
blerjen e mallrave té konsumueshme dhe té
pérdorimit, pérfshiré ushgim, pér té minimizuar
mbeturinat.

Blerja favorizon mallrat gé mund té pérdoren sérish, mund té
kthehen ose riciklohen.

Blerja dhe pérdorimi i mallrave té konsumueshme monitorohen
dhe dmenaxhohen.

Paketimet e panevojshme (posacérisht plastiké) shmangen, duke
bleré me shumicé nése mundet.

D1.3 Ruajtja e energjisé

Konsumimi i energjisé matet sipas llojit dhe
ndérmerren hapa pér té minimizuar konsumimin e
gjeré. Organizata béné pérpjekje pér té rritur
pérdorimin e energjisé sé rinovueshme.

Energjia e pérdoruar pér punét e organizatés dhe mbi ato qé ka
ndikim/kontroll té drejtpérdrejté monitorohet dhe menaxhohet.
Favorizohen burimet e rinovueshme dhe pjesa e energjisé sé
rinovueshme né furnizimin total té energjisé monitorohet dhe
menaxhohet.

Pérdoren pajisje dhe praktika pér té minimizuar pérdorimin e
energjisé.

Qéllimet pér uljen e konsumimit té energjisé jané né dispozicion.
Personeli dhe vizitorét udhézohen pér minimizimin e pérdorimit té
energjisé.

D1.4 Ruajtja e ujit

Vlerésohet risku i ujit, konsumimi i ujit matet sipas
llojit dhe ndérmerren hapa pér té minimizuar
konsumimin e gjeré. Burimet e ujit jané té
géndrueshém dhe nuk ndikojné negativisht mbi
rrjedhat mjedisore. Né rajonet me risk té larté té
ujit, identifikohen dhe zbatohen géllime té ruajtjes
sé ujit.

Rreziku i ujit né vendet kryesore té vizités éshté vlerésuar dhe
dokumentuar.

Aty ku éshté vlerésuar risk i larté, jané pércaktuar géllimet pér
ruajtjen e ujit.

Uji i pérdoruar pér punét e organizatés dhe mbi ato gé ka
ndikim/kontroll té drejtpérdrejté monitorohet dhe menaxhohet.
Pérdoren pajisje dhe praktika pér té minimizuar pérdorimin e ujit.
Uji vjen nga burime legale dhe té géndrueshme qé nuk kané
ndikuar mé paré, dhe me siguri edhe mé pas, mbi rrjedhat
mjedisore.

Merren parasysh ndikimet kumulative té turizmit né vend pér
burimet e ujit.

Qéllimet pér uljen e konsumimit té ujit jané né dispozicion.
Personeli dhe vizitorét udhézohen pér minimizimin e pérdorimit té
ujit.
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D2.1 Emisionet e gazit seré

Emisionet e caktuara té gazit té gelqté nga gjitha
burimet té kontrolluara nga organizata jané
identifikuar, matur dhe sipas mundésisé, jané
vendosur procedura pér té shmangur ose
minimizimin e tyre. Largimii emisioneve tjera té
organizatés inkurajohet.

GSTC Criteria & Indicators
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Emisionet e plota té drejta dhe jo drejta té gazit seré punét e
organizatés dhe mbi ato gé ka ndikim/kontroll té
drejtpérdrejté monitorohen dhe drejtohen.

Mbeturinat e karbonit pér turist/naté monitorohen dhe
drejtohen.

Veprimet jané marré pér té shmangur dhe ulur emisionet
vjetore nga gjitha burimet té kontrolluar nga organizata.
Veprime jané marré pér té inkurajuar furnizuesit e
produkteve dhe shérbimeve té shmangin dhe ulin emisionet
vjetore.

Mekanizma pér uljen e karbonit pérdoren sipas mundésisé.

D2.2 Transporti

Organizata tenton té zvogélojé nevojat pér transport
dhe té inkurajojé pérdorimin e alternativave mé té
pastra dhe mé efektive nga ana e konsumatoréve, té
punésuarve, furnizuesve gjaté punés sé tyre.

Né vende gé mund té béhet né praktiké dhe arrihet, pérdoren
ményrat mé té pastra dhe resurset mé té pastra pér té siguruar
programet e turizmit dhe eskursionet.

Sigurohen informacione pér konsumatorét mbi opsionet
alternative té transportit (té pérshtatshme pér klimén).

Opsionet alternative té transportit (p.sh. bigikleté me gira, ndarje
té veturés, marrje nga rruga) pér mysafirét dhe personelin jané té
siguruar ose lehtésuar.

Preferohen tregjet e aférta dhe me transport té géndrueshém.
Favorizohen furnizuesit lokal dhe kérkohet qé punét ditore té
minimizojné transportin.

D2.3 Ujérat e zeza

Ujérat e zeza, pérfshiré edhe ato gri, trajtohen né
ményré efektive dhe vetém ripérdoren ose lIéshohen
né ményré té sigurt, pa ndikime negative mbi
popullatén lokale ose mjedisin.

Organizata éshté e vetédijshme pér rregullimet e ujérave té zeza
né vendin kryesor té vizités dhe synon ndikimin e tyre pér
pérmirésim sipas nevojés dhe praktikés.

Ujérat e zeza gé dalin si rezultat i punéve té organizatés dhe atyre
mbi té cilat ka ndikim/kontroll té drejtpérdrejté Iéshohen né
sistemin e aprovuar komunal ose geveritare, sipas nevojés.

Nése nuk ka né dispozicion trajtim komunal té ujérave té zeza, ka
njé sistem pér trajtimin né vend té ujérave (qé plotéson kriteret
ndérkombétare té ujérave té zeza) dhe siguron gé nuk ka ndikime
negative mbi popullatén dhe mjedisin.

D2.4 Mbetjet e ngurta

Mbetjet, pérfshiré edhe ato té ushqimit, maten, ka
mekanizma pér té pakésuar mbetjet dhe aty ku nuk
mundet, pér té ripérdorur ose ricikluar. Largimi i
mbeturinave nuk ka ndikim negativ mbi popullatén
lokale dhe mjedisin.

Organizata éshté e vetédijshme pér rregullimet e menaxhimit té
mbeturinave né vendin kryesor té vizités dhe synon ndikimin e
tyre pér pérmirésim sipas nevojés dhe praktikés.

Ka njé plan pér menaxhimin e mbetjeve té ngurta pér punét e
organizatés dhe atyre mbi té cilat ka ndikim/kontroll té
drejtpérdrejté.

Plani pér menaxhimin e mbejtjeve pérfshin veprime pér uljen,
ndarjen dhe ripérdorimin ose riciklimin e mbeturinave té ushgimit.
Largimi i mbeturinave béhet deri né objektin e aprovuar ose té
shtetit dhe ka déshmi qé objekti nuk ka ndikim negativ mbi
mjedisin ose popullatén lokale.

Largimi i mbetjeve te ngurta matet sipas llojit dhe géllimet pér té
minimizuar jané né vend.

Udhézime jepen pér konsumatorét dhe personelin dhe furnizuesit e
produkteve dhe shérbimeve pér minimizimin e mbeturinave.
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D2.5 Substanca té démshme

Pérdorimi i substancave té démshme, pérfshiré
edhe pesticide, bojéra, dezinfektues té pishinave
dhe materiale pér pastrim, minimizohet dhe
zévendésohet nése mundet me produkte ose
procese neutrale. Té gjitha ruajtjet, pérdorimet dhe
largimet e léndéve kimike menaxhohen né ményré
pérkatése.

Njé inventar i substancave té démshme éshté pérpiluar dhe
mbahen materiale pér siguriné e tyre.

Jané marré veprime pér té siguruar alternativa mé migésore me
mjedisin.

Léndét kimike, posagérisht ato me shumicg, ruhen dhe
menaxhohenné pérputhje me standardet pérkatése.

Vizitorét jané té informuar paraprakisht té shmangin pérdorimin e
|Iéndéve higjienike personale dhe substancat gé mund té
konsiderohen si té démshme pér mjedisin lokal.

D2.6 Minimizimi i ndotjes

Organizata zbaton praktika pér té minimizuar
ndotjen nga zhurma, drita, erozioni, substanca qé
ndikojné ozonin dhe ndotés té ajrit, ujit dhe tokes.

Burimet potenciale té ndotjes té mbuluar me kété kriter jané té
shqyrtuar dhe identifikuar.

Burimet potenciale té ndotjes té mbuluar me kété kriter
monitorohen.

Jané marré veprime pér té minimizuar dhe sipas mundésisé
eliminohen ndotjet nga burimet e mbuluar me kété kriter.

D3.1 Ruajtja e biodiversitetit

Organizata mbéshtet dhe kontribuon pér ruajtjen e
biodiversitetit, pérfshiré edhe menaxhimin e duhur
té pronave. Vémendje e posagme éshté dhéné
zonavee té mbrojtura natyrore dhe zonat me vleré
té larté té biodiversitetit. Cdo shqetésim i
ekosistemeve natyrale minimizohet, rehabilitohet
dhe ka njé kontribut plotésues pér menaxhimin e
ruajtjes.

Organizata déshmon ndérgjegjésim pér zonat e mbrojtura
natyrore dhe zonat me vleré té larté té bodiversitetit né pjesét e
vizituara.

Organizata siguron dhe regjistron mbéshtetje monetare pér
ruajtjen e biodiversitetit né pjesét kryesore té punés/vizités.
Organizata siguron dhe regjistron mbéshtetje edhe té natyrave té
tjera pér ruajtjen e biodiversitetit né pjesét kryesore té
punés/vizités.

Pronat né pronési ose té operuar nga organizata dhe ato mbi té
cilat ka ndikim/kontroll té drejtpérdrejté menaxhohen né ményré
efektive pér té mbéshtetur ruajtjen e biodiversitetit.

Organizata éshté e vetédijshme dhe pakson aktivitetet gé mund té
shgetésojnV kafshét dhe vendbanimet.

Sigurohet kompensim pér shgetésime gé mund té ndodhin.
Veprime ndérmerren pér té siguruar qé vizitorét mbéshtetin
ruajtjen e biodiversitetit.

Organizata angazhohet me OJQ-té lokale pér ruajtje né pjesét
kryesore té punés/vizités.

www.gstcouncil.org



Qi GSTC

Global Sustainable Tourism Council

D3.2 Speciet invazive

Organizata merr masa pér té shmangur futjen e
specieve invasive. Speciet autoktone pérdoren pér
peizazhe dhe rinovim sipas mundésisé, né veganti
pér peizazhet natyrale.

D3.3 Vizita té vendeve natyrore

Organizata ndjek udhézime pérkatése pér drejtimin
dhe promovimin e vizitave né vendet natyrore pér
té minimizuar ndikimet negative dhe pér té
maksimizuar pérvojén e vizitorit.

D3.4 Nderveprimi me kafshét e egra

Ndérveprimet me kafshét e egra, duke marré
parasysh ndikimet kumulative, jané jo-invasive dhe
té drejtuar né ményré té pérgjegjshme pér té
shmangur ndikimet negative mbi kafshét né fjalé
dhe pér gjallériné dhe sjelljen e popullatés né
rajonet pérkatése.

GSTC Criteria & Indicators
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Organizata éshté e vetédijshme dhe ka pérpiluar udhézime aktuale
pér turistét gjaté vizitave té vendeve natyrore.

Udhézimet pérdoren gjaté vizitave dhe informimit té vizitoréve.
Organizata angazhohet me autoritetet lokale pér ruajtje pér té
themeluar/identifikuar ¢éshtje lidhur me vizitat né vendet
pérkatése.

Organizata merr pjesé dhe mbéshtet trajnimet dhe pérdorimet e
udhézuesve lokal né vendet natyrore.

Merret parasysh kapaciteti dhe prekshméria e vendeve dhe
komuniteteve, dhe nivelet e presionit mbi ato, pér pércaktimin e
madhésisé, frekuencés dhe kohés sé vizitave té grupeve.
Komentet nga komunitetet lokale dhe vizitorét jané té inkurajuar
dhe merren masa né pérputhje me ato.

Organizata éshté e vetédijshme dhe ka pérpiluar udhézime aktuale
pér turistét gjateé vizitave té vendeve natyrore.

Udhézimet pérdoren gjaté vizitave dhe informimit té vizitoréve.
Organizata angazhohet me autoritetet lokale pér ruajtje pér té
themeluar/identifikuar ¢éshtje lidhur me vizitat né vendet
pérkatése.

Organizata merr pjesé dhe mbéshtet trajnimet dhe pérdorimet e
udhézuesve lokal né vendet natyrore.

Merret parasysh kapaciteti dhe prekshméria e vendeve dhe
komuniteteve, dhe nivelet e presionit mbi ato, pér pércaktimin e
madhésisé, frekuencés dhe kohés sé vizitave té grupeve.
Komentet nga komunitetet lokale dhe vizitorét jané té inkurajuar
dhe merren masa né pérputhje me ato.

Organizata éshté e vetédijshme dhe vepron né pérputhje me
rregullat aktuale lokale, kombétare edhe ndérkombétare né lidhje
me ndérveprimet me kafshét pérfshiré edhe shikimin e tyre.
Organizata angazhohet me zhvillimin dhe zbatimin e kodeve lokale
dhe udhézimeve pér bashkéveprime me kafshét e egra, pérfshiré
edhe shikimin e tyre, si kérkesé, né bazé té ekspertéve.

Organizata siguron qé té gjithé furnizuesit e shérbimeve dhe
vendet jané né pérputhje me rregulloret aktuale lokale,
kombétare edhe ndérkombétare né lidhje me bashkéveprimet me
kafshét pérfshiré edhe shikimin e tyre.

Bashkéveprimet e drejta, né veganti ushgimi, nuk duhet té lejohet,
pérveg nése nuk éshté lejuar me standarde ndérkombétare, ose
nése nuk ka standarde, té udhézuar nga eksperté pérkatés.

Masat ndérmerren pér té minimizuar shgetésimin e kafshéve.
Ndikimi mbi mirégenien e kafshéve monitorohet dhe adresohet né
baza té rregullta.
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D3.5 Miréqgenia e kafshéve

Asnjé specie e kafshéve nuk mund té merret, zbutet
ose mbahet mbyllur, pérveg nga personat e
autorizuar dhe pér aktivitete té rregulluara né
pérputhje me ligjet lokale dhe ndérkombétare.
Strehimi, kujdesi dhe trajtimi i gjitha kafshéve té
egra dhe shtépiake duhet té plotésojé kriteret mé té
larta té mirégenies sé kafshéve.

D3.6 Grumbullimi dhe tregtimi i biméve té egra

Speciet e egra nuk grumbullohen, konsumohen,
shfagen, shiten ose tregtohen, pérveg si pjesé e
aktivitetit té rregulluar qé siguron se pérdorimi i tyre
éshté né ményré té géndrueshme dhe né pérputhje
me ligjet lokale dhe ndérkombétare.
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Organizata éshté e vetédijshme dhe e pajisur me ligjet dhe
rregulloret relevante né lidhje me kafshét e kapura.
Udhézimet aktuale pér aktivitete té caktuara té turizmit pérfshiré
kafshé té kapura zbatohen.

Personati pérgjegjés pér kafshét e kapura kané kualifikime
pérkatése dhe pérvojén dhe jané té licencuar.

Organizata éshté e vetédijshme dhe e pajisur me ligjet dhe
rregulloret relevante né lidhje me miréqgenien e kafshéve.
Organizata siguron qé té gjithé furnizuesit e shérbimeve dhe
vendet jané né pérputhje me rregulloret aktuale lokale,
kombétare edhe ndérkombétare né lidhje me kafshét e kapura
dhe mirégenien e kafshéve.

Ka inspektim té rregullt té kushteve té kafshéve té kapura dhe
strehimit té tyre.

Ka inspektime té rregullta té kushteve té kafshéve shtépiake dhe
strehimi dhe trajtimi i tyre.

Organizata éshté e vetédijshme dhe e pajisur me ligjet dhe
rregulloret relevante né lidhje me grumbullimin dhe tregtimin e
biméve té egra.

Organizata siguron qé té gjithé furnizuesit e shérbimeve dhe
vendet jané né pérputhje me rregulloret relevante pér vjeljen e
biméve dhe tregtimin e tyre.

Vizitorét jané té informuar pér rregulloret gé trajtojné vjeljen,
konsumimin dhe tregtimin e biméve té egra dhe nevojén pér té
shmangur blerjen e produkteve/kujtimeve té paligjshme qé
rrjedhin nga speciet e kércénuara, té pércaktuar nga IUCN dhe
CIETES.

Aty ku lejohet, ajo paraget njé formé té gasjes pér ruajtje
shkencore, té drejtuar dhe té zbatuar.
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