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Parathénie

Kriteret e Késhillit Global pér Turizém té Qéndrueshém (KGTQ) u hartuan pér té ofruar njé konceptim unik né
gjithé botén pér “turizmin e géndrueshém”, dhe jané minimumi qé ¢do biznes turizmi duhet té aspirojé té
pérmbush. Ato jané té organizuara rreth katér temave kryesore: planifikimi efikas i g¢ndrueshméris€, maksimizimi
i pérfitimeve sociale dhe ekonomike pér komunitetin lokal, pérmirésimi i trashégimisé kulturore dhe reduktimi i
efekteve negative né mjedis. Kéto kritere kané zbatueshméri né té gjithé industriné e turizmit.

Kriteret jané hartuar dhe rishikuar me synimin gé t'i pérmbahen Kodit té Vendosjes sé Standardeve té Aleancés
ISEAL, organ i miratuar pér ofrimin e udhézimeve mbi normat ndérkombétare pér zhvillimin e standardeve té
géndrueshmérisé né té gjithé sektorét. Kriteret rishikohen ¢do 3 deri 5 vjet. Planet pér rishikime dhe regjistrime
té avancuara pér mendimin e publikut pér rishikimet né té ardhmen jané té disponueshme né www.gstcouncil.
org. Fagja e internetit ofron gjithashtu informacion pér procesin dhe historikun e hartimit té Kritereve.

Disa nga pérdorimet e Kritereve pérfshijné si né vijim:

e Shérbejné si bazé pér certifikimin pér géndrueshméri.

e Shérbejné si udhézues bazé pér bizneset e té gjitha madhésive pér t'u béré mé té géndrueshém, dhe
ndihmojné bizneset té zgjedhin programe té turizmit té géndrueshém qé pérmbushin kéto kritere
globale.

e Ofrojné askes mé té madh né treg, né njé treg né rritje pér produkte té géndrueshme, duke shérbyer
siudhézuessi pérudhétarét ashtu edhe pér agjencité turistike né pérzgjedhjen e ofruesve dhe programeve
té turizmit té géndrueshém.

e Ndihmojné konsumatorét té identifikojné programe dhe biznese turizmi té géndrueshém.

e Shérbejné si statistika té pérgjithshme pér mediumet e informacionit pér té njohur ofruesit e turizmit té
géndrueshém.

e Ndihmojné né certifikim dhe né programe té tjera vullnetare pér t'u siguruar qé standardet e tyre
plotésojné njé bazé té pranuar gjerésisht.
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e Juofrojné programeve geveritare, jogeveritare dhe sektorit privat njé pikénisje pér zhvillimin e kérkesave
pér turizém té géndrueshém.

e Shérbejné si udhézues bazé pér organizmat arsimore dhe trajnuese, si¢c jané shkollat e turizmit dhe
universitetet.

e Demonstrojné drejtim gé frymézon té tjerét té veprojné.

Kriteret tregojné se ¢faré duhet té béhet, jo si do té béhet ose nése objektivi éshté realizuar. Ky rol pérmbushet
nga treguesit e performancés, materialet mésimore pérkatése dhe aksesi né mjetet pér zbatim, gé té gjitha jané
plotésues té domosdoshém té Kritereve té KGTQ.

Zbatimi i Kritereve

Rekomandohet gé té gjitha kriteret té zbatohen né masén mé té madhe praktike, pérvec¢ kur né njé situaté
specifike kriteri nuk éshté i zbatueshém dhe kjo éshté e justifikuar. Mund té keté rrethana né té cilat njé kriter nuk
éshté i zbatueshém pér njé produkt specifik turistik, duke marré parasysh kushtet rregullatore lokale, mjedisore,
sociale, ekonomike ose kulturore. Né rastin e bizneseve té turizmit mikro dhe né pronési té komunitetit, té cilat
kané njé ndikim té vogél social, ekonomik dhe mjedisor, pranohet gé burimet e kufizuara mund té parandalojné
zbatimin gjithépérfshirés té té gjitha kritereve. Udhézime té métejshme pér kéto kritere mund té gjenden né
indikatorét mbéshtetés dhe fjalorin e botuar nga KGTQ.

Indikatorét e Performanceés

Indikatorét e performancés té prezantuar kétu jané hartuar pér té ofruar udhézime pér matjen e pajtueshmérisé
me Kriteret e KGTQ pér Hotelet.

Ky draft i paketés sé indikatoréve do té pérditésohet né ményré periodike, me marrjen e informacioneve té reja.

Nése déshironi té sugjeroni indikatoré té rinj ose pérmirésime té tjera, ju lutemi dérgoni sugjerimet tuaja né
accreditation@gstcouncil.org

Indikatorét e Kombinuar dhe Kriteret

Ky dokument pérmban Kriteret dhe Indikatorét e Performancés.

www.gstcouncil.org
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INDIKATORET PER HOTELET

SEKSIONI A: Demonstrimi i menaxhimit té géndrueshém efektiv

A1l Sistemi pér menaxhim té géndrueshém

Organizata ka zbatuar njé sistem afatgjaté pér menaxhim
té qéndrueshém qé pérkon me madhésiné dhe géllimin
e tij, qé adreson ¢éshtjet mjedisore, sociale, kulturore,
ekonomike, géshtjet e cilésisé, e té drejtave té njeriut,
shéndetit, sigurisé, menaxhimit té riskut dhe krizave dhe
bén pérpjekje té vazhdueshme pér pérmirésime.

A2 Pérputhshméria ligjore

Organizata éshté né pérputhje me té gjithé legjislacionin né
fuqi, pérfshi edhe rregulloret lokale, kombétare dhe
ndérkombétare, duke pérfshiré ndér té tjera, aspektet
shéndetésore, té sigurisé, punés dhe mjedisit.

A3 Raportimi dhe komunikimi

Organizata ja komunikon politikat e veta té
géndrueshmérisé, veprimet e ndérmarra dhe performancén
aktoréve, pérfshi konsumatorét, dhe kérkon té marr
angazhimin dhe mbéshtetjen e tyre.

A4 Pérfshirja e personelit

Personeli pérfshihet né zhvillimin dhe zbatimin e sistemit
pér zhvillim té géndrueshém dhe merr udhézime dhe
trajnime periodike né lidhje me rolet dhe pérgjegjésité e
veta pér zbatimin e tij.

A5 Eksperienca e konsumatoréve

Kénagésia e konsumatorit, pérfshi aspektet e
géndrueshmérisé, monitorohet dhe ndérmerren masa
korrigjuese.

A6 Promocioni korrekt

Materialet promovuese dhe komunikimet pér marketing
jané korrekte dhe transparente pér ¢ka i pérket organizatés
dhe produkteve e shérbimeve, pérfshi pretendimet pér
géndrueshméri. Organizata nuk pretendon mé shumé nga
¢ka mund té ofrojé.

Sistemi pér Menaxhim té Qéndrueshém éshté i dokumentuar
gartésisht.

Sistemi pér MQ mbulon ¢éshtjet mjedisore, sociale, kulturore,
ekonomike, té cilésisé, e té drejtave té njeriut, shéndetit dhe sigurisé.
Sistemi pér MQ merr né konsideraté menaxhimin e riskut dhe krizés.
Evidenca té dokumentuara pasqyrojné zbatimin e sistemit pér MQ.
Sistemi pér MQ pérfshin procesin e monitorimit té pérmirésimit té
vazhdueshém té performancés sé géndrueshme.

Lista e té gjithé kérkesave ligjore pérditésohet vazhdimisht.
Certifikatat ose evidenca té tjera té dokumentuara provojné
pérputhshmériné me té gjitha kérkesat ligjore né fuqi.

Raporte té vazhdueshme pér géndrueshmériné e performancés
vihen né dispozicion.

Politikat dhe veprimet pér géndrueshmériné raportohen né
materialet pér komunikim té brendshém dhe té jashtém.
Komunikimet pérmbajné mesazhe qé ftojné konsumatorét dhe
aktorét pér mbéshtetje.

Evidencat pér pérfshirjen e personelit né sistemin pér MQ jané té
disponueshme.

Té dhénat pér kurset dhe trajnimin né vendin e punés, me nivelet e
pjesémarrjes, jané té disponueshme.

Materialet e trajnimit dhe udhézimit té personelit jané té
disponueshme né formate té aksesueshme (pérfshi né gjuhén e
minoriteteve, kur éshté nevoja).

Personeli ka certifikata dhe kualifikime né disiplinat/aftésité
pérkatése.

Ekziston sistemi i feedback-ut té konsumatoréve, sé bashku me
analizat e rezultateve.

Feedback-u negativ dhe reagimet pérkatése regjistrohen.

Ka evidenca té masave korrigjuese té ndérmarra.

Imazhet e pérdorura né promocion jané nga eksperiencat reale té
ofruara dhe produktet e realizuara.

Pretendimet pér géndrueshméri bazohen né té dhénat e
performancave né té shkuarén.

www.gstcouncil.org
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A7 Godinat dhe infrastruktura

Planifikimi, vendosja, projektimi, ndértimi, rinovimi,
vénia né funksion dhe shembja e godinave dhe
infrastrukturés...

A7.1 Pérputhshméria

...pérputhen me kérkesat dhe ligjet e vendndodhjes né
lidhje me zonat sensitive dhe té mbrojtura dhe gé marrin
né konsideraté trashégiminé.

A7.2 Impakti dhe integriteti

...merret né konsideraté kapaciteti dhe integriteti
natyror dhe kulturor i zonés.

A7.3 Praktika dhe materiale té géndrueshme

...pérdoren materiale dhe praktika té géndrueshme
té pérshtatshme pér zonén.

A7.4 Akses pér té gjithé

..... ofrohet akses dhe informacion pér personat me
nevoja té veganta, kur éshté rasti i duhur.
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Indikatorét pér kriterin A7 i pérkasin godinave dhe infrastrukturés qé
kané lidhje me akomodimin qé po certifikohet.

a. Demonstrohet ndérgjegjésim pér, dhe pérputhshméri me ligjet, né
lidhje me pérdorimin e tokés dhe veprimtarive né zonén lokale.
Té gjitha licencat dhe lejet e kérkuara jané té pérditésuara.

c. Demonstrohet ndérgjegjésim pér, dhe pérputhshméri me planet dhe
udhézimet jo-formale pér menaxhimin e zonés (p.sh., pér zona dhe
projekte té vecanta).

a. Pérzgjedhja e vendndodhjes, projektimi dhe aksesi kané marr
parasysh kénaqésiné vizuale, peizazhin, trashégiminé kulturore dhe
natyrore.

b.  Pérzgjedhja e vendndodhjes, projektimi dhe aksesi kané marr
parasysh mbrojtjen e zonave biologjikisht sensitive dhe kapacitetin
asimilues té ekosistemeve.

C. Integritetii siteve arkeologjike té trashégimisé kulturore dhe té
vendeve té shenjta éshté ruajtur.

d. Integriteti dhe lidhja midis siteve natyrore dhe zonave té mbrojtura
éshté ruajtur.

e.  Speciet e rrezikuara ose té mbrojtura nuk jané zhvendosur dhe
ndikimi né té gjitha habitatet e jetés sé egér éshté minimizuar dhe
zbutur.

f. Rrjedhat e ujit/pellgjet natyrore/ligatinat nuk jané ndryshuar, kullimi
i tokés éshté reduktuar ku ka gené e mundur dhe mbetjet jané kapur
ose kanalizuar dhe filtruar.

g.  Faktorét e riskut (pérfshi ndryshimet klimatike, fenomenet natyrore
dhe siguria e vizitoréve) javé vlerésuar dhe adresuar.

h.  Vlerésimi i impakteve (pérfshi impaktet e pérgjithshme) éshté kryer
dhe dokumentuar si¢ duhet.

a. Pérgodinat dhe projektimin e tyre jané pérdorur materiale, praktika
dhe zejtaria lokale, kur ka gené e mundur dhe e pérshtatshme.

b.  Pér peizazhin dhe dekorimin jané pérdorur bimé té zonés dhe
endemike, té siguruara nga burime té géndrueshme, duke shmangur
speciet ekzotike dhe invazive.

c. Bimét e pérzgjedhura kané aftésiné té durojné kushtet atmosferike
mbizotéruese ose té paparashikuara, p.sh, bimé gé durojné
thatésirén.

d. Né godina jané pérdorur projektime, materiale dhe praktika ndértimi
té géndrueshme, mé certifikimet pérkatése kur ka gené e mundur.

e. Mbetjet nga ndértimet seleksionohen dhe depozitohen né ményré té
shéndetshme pér mjedisin.

a.  Sitet, godinat dhe veprimtarité jané té aksesueshme pér personat me
aftési té kufizuara fizike dhe nevoja té tjera té vecanta, né pérputhje
me natyrén e operacionit.

Informacion i qarté dhe i sakté ofrohet né nivel té aksesueshém.

c. Aksesueshméria certifikohet ose inspektohet nga organet e

ekspertéve/pérdoruesve.

www.gstcouncil.org
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A8 Té drejtat mbi tokén, ujin dhe pronén

Marrja nga organizata e té drejtave mbi tokén, ujérat dhe
pronén éshté e ligjshme, pérputhet me té drejtat lokale,
komunale dhe autoktone, pérfshi dakordésimin e tyre té
liré, paraprak dhe té informuar, dhe nuk kérkon zhvendosje
té pavullnetshme.

A9 Informacioni dhe interpretimi

Organizata ofron informacion pér dhe interpretimin e
mjediseve natyrore té zonés, kulturés lokale, trashégimisé
kulturore, si dhe shpjegime pér sjelljen e duhur ndérsa
vizitohen sitet e zonave natyrore, té kulturés lokale, dhe
trashégimisé kulturore.

A10 Pérfshirja e destinacionit

Kur ekzistojné mundésité, organizata pérfshihet né
planifikimin dhe menaxhimin e géndrueshém té turizmit
né destinacion.

o T
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Pronésia mbi tokén dhe té drejtat e pronésisé jané dokumentuar.

Té drejtat e pérdoruesit dhe pér akses né burimet kryesore, pérfshi
tokén dhe ujin, jané té dokumentuara kur éshté e mundur.

Ka evidenca té dokumentuara té komunikimeve, konsultimeve dhe
pérfshirjes me komunitetet lokale dhe autoktone.

Evidenca té dokumentuara té dakordésimit té liré, paraprak dhe té
informuar té komuniteteve lokale, kur éshté e mundur (qé tregojné se
nuk ka zhvendosje ose marrje té tokés né ményré té pavullnetshme.)

Pér vizitorét pérgatiten dhe ofrohen materiale informimi/interpretimi
pér trashégiminé natyrore dhe kulturore té zonés.

Personeli éshté informuar dhe trajnuar pér trashégiminé natyrore dhe
kulturore té zonés pérreth.

Vizitoréve ju ofrohet informacion pér sjelljen e duhur né zonén
pérreth.

Organizata éshté anétare e Organizatés lokale pér Menaxhimin e
destinacionit ose té ndonjé organi ekuivalent, kur njé organizaté e tillé
ekziston.

Organizata pérfshihet né partneritete me komunitetet lokale, 0JQ-té
dhe organizma té tjeré lokal, kur ato ekzistojné.

Organizata pérfshihet né takime dhe veprimtari pér planifikimin dhe
menaxhimin e turizmit té géndrueshém né destinacion.

SEKSIONI B: Maksimizimi i pérfitimeve sociale dhe ekonomike pér komunitetin lokal dhe minimizimi i

impakteve negative

B1 Mbéshtetja e komunitetit a. Organizata pérfshihet né komunitetin lokal pér identifikimin e
nevojave dhe mundésive pér mbéshtetje dhe né vlerésimin e
Organizata mbéshtet aktivisht iniciativat pér pérfitimeve/impakteve t& mundshme.
zhvillimin infrastrukturor dhe social té komunitetit. b.  Niveli dhe lloji i kontributeve pér skemat pér komunitetet lokale
Shembujt e iniciativave pérfshijné projekte pér arsimin, dokumentohet.
trajnimin, shéndetésing, higjienén publike dhe projekte c.  Komunitetit lokal i jepet mundésia pér té aksesuar mjediset dhe
qé adresojné impaktet e ndryshimeve klimatike. shérbimet gé ofron turizmi.
B2 Punésimi i banoréve lokal a. Matet dhe menaxhohet raporti i personave té punésuar nga
. L. . . komuniteti lokal.
Banoréve lokal ju jepen mundési té barabarta pér b.  Matet dhe menaxhohet raporti i personave nga komuniteti lokal té
punésim dhe avancim né karrieré, pérfshi né pozicione punésuar né pozicione menaxhimi.
menaxhimi. c. Banoréve lokal ju ofrohen trajnime pér té pérmirésuar shanset e tyre
pér punésim.
5
www.gstcouncil.org
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B3 Blerje lokale

Kur blen dhe ofron produkte dhe shérbime,
organizata i jep pérparési furnitoréve lokal dhe té
ndershém nése ata ekzistojné dhe ofrojné cilésiné e
kérkuar.

B4 Sipérmarrésit lokal

Organizata mbéshtet sipérmarrésit lokal pér prodhimin dhe

zhvillimin e produkteve dhe shérbimeve té géndrueshme,
sidomos ata gé operojné né zonat natyrore, historike dhe
kulturore.

B5 Shfrytézimi dhe ngacmimi

Organizata ka njé politiké kundér shfrytézimit ose
ngacmimit tregtar, seksual ose té formave té tjera,
veganérisht té fémijéve, adoleshentéve,

grave, minoriteteve ose grupeve té tjera
vulnerabél.

B6 Mundeési té barabarta

Organizata ofron mundési punésimi,
pérfshi né pozicione menaxhimi,

pa diskriminim ndaj gjinisé , racés, besimit,
paaftésisé ose né ményra té tjera.

B7 Puna e miré

Té drejtat pér puné respektohen, ofrohet njé
mjedis pune i sigurt dhe siguruar dhe punonjésve
u jepet té paktén njé pagé minimale. Punonjésve
ju ofrohen rregullisht trajnime, eksperienca dhe
mundési pér té avancuar.

B8 Shérbime pér komunitetin

Veprimtarité e organizatés nuk rrezikojné ofrimin
pér komunitetet pérgark té shérbimeve bazé si ushqgimi,
uji , energjia dhe pérkujdesja shéndetésore dhe sanitare.

Kriteret & Indikatorét e KGTQ
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Organizata rregullisht inspekton burimet e furnizimit me produkte
dhe shérbime.

Matet dhe menaxhohet raporti i produkteve dhe shérbime té blera
nga bizneset lokale.

Matet dhe menaxhohet raporti i furnitoréve jo-lokal dhe furnitoréve
g€ béjné tregti té ndershme.

Bizneseve lokale u jepet akses né mjedise dhe vizitoré me géllim
zhvillimin e aktivitetit tregtar.

Kur éshté e volitshme, organizata ofron késhillime dhe mbéshtetje pér
ofruesit lokal té shérbimeve me té cilét ajo bashképunon, né lidhje
me géndrueshmériné dhe cilésiné e shérbimeve té tyre.

Kur éshté e mundur, merren né konsideraté dhe stimulohen
sipérmarrjet dhe partneritetet e pérbashkéta me sipérmarrésit lokal.

Organizata e ka té dokumentuar politikén kundér shfrytézimit dhe
ngacmimit té grupeve vulnerabél.

Ndérmerren veprime pér komunikimin dhe zbatimin e politikés.
Organizata pérfshihet me komunitetin lokal pér té punuar kundér
shfrytézimit dhe ngacmimit.

Ruhen té dhénat e moshés sé punonjésve dhe ato tregojné se nuk ka
shfrytézim té punés sé fémijéve ( sipas pérkufizimit té OBP).
Organizata mbéshtet veprimet kundér shfrytézimit seksual té fémijéve
né turizém.

Organizata ka identifikuar grupet e rrezikuara nga diskriminimi, pérfshi
graté dhe minoritetet.

Matet dhe pérshtatet me demografiné lokale numri i punonjésve té
punésuar nga secili grup.

Promovimi i brendshém pérfshin anétarét e kétyre grupeve.

Organizata demonstron ndérgjegjésim pér, dhe pérputhshméri me,
standardet dhe rregulloret ndérkombétare té punés.

Monitorohet dhe rishikohet rregullisht niveli i pagave, duke ju referuar
niveli kombétar té pagés minimale.

Mbahen té dhéna pér trajnimin e personelit, duke treguar nivelin dhe
shpeshtésiné e tyre.

Kontratat e punonjésve tregojné qé paguhen sigurimet shéndetésore
dhe shogérore.

Objektet e ujit, kanalizimeve dhe higjienés jané té aksesueshme nga
té gjithé punonjésit.

Monitorohet kénaqgésia e punonjésve.

Sistemi i ankesave té punonjésve éshté funksional.

Organizata monitoron impaktin e vet né disponueshmériné e
shérbimeve lokale.

Eshté né funksion nj@ mekanizém pér komunikim/feedback/ankesa
nga komunitetet lokale.

Adresohet ndonjé reduktim i disponueshmérisé sé shérbimeve bazé
pér komunitetin, kur ky éshté rrjedhojé e veprimtarisé sé organizatés.

www.gstcouncil.org
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B9 Mjetet e jetesés sé komunitetit lokal

Aktivitetet e organizatés nuk ndikojné negativisht
né aksesin nga vendasit né mjetet e jetesés, pérfshi
pérdorimin e tokés dhe burimeve ujore,

té drejtave pér kalim, transport dhe strehim.

Kriteret & Indikatorét e KGTQ
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Aksesi i vendasve né mjetet e jetesés éshté marr parasysh né
vendimet pér zhvillim dhe kryerjen e operacioneve.

Funksionon njé mekanizém qgé komunitetet lokale té raportojné
ndonjé rast té reduktimit té aksesit té komunitetit lokal né mjetet e
jetesés.

SEKSIONI C: Maksimizimi i pérfitimeve pér trashégiminé kulturore dhe minimizimi i impakteve negative

C1 Ndérveprimet kulturore a.  Organizata demonstron ndérgjegjésim pér, dhe pérputhshméri me,
praktikat e mira ekzistuese ndérkombétare, kombétare dhe lokale dhe

Organizata ndjek praktikat e mira ndérkombétare udhézimet pér vizitat e turistéve né site kulturore dhe komunitetet

dhe kombétare dhe udhézuesit e dakordésuar né autoktone.

nivel lokal pér menaxhimin dhe promovimin e vizitave b.  Organizata angazhohet me komunitetet/sitet né rishikimin e

né komunitetet autoktone dhe né site kulturore udhézuesve dhe krijimin e dakordésimin e udhézimeve shtesé sipas

ose historike sensitive, pér té minimizuar efektet negative nevojés.

dhe maksimizuar pérfitimet e komunitetit dhe kénaqésing ¢ Udhézuesit pérdoren dhe komunikohen me efikasitet.

e vizitoréve. d. Ekuftome ma"sa té ve?anf? pér té shmangur ndérveprimin e
papérshtatshém me fémijét.

C2 Mbrojtja e trashégimisé kulturore a. Organizata jep dhe mban shénim kontribute financiare pér mbrojtén e
trashégimisé kulturore.

Organizata kontribuon né mbrojtjen, ruajtjen dhe b.  Organizata ofron mbéshtetje né natyré ose té llojeve té tjera pér

pérmirésimin € pronave Iokale, siteve dhe traditave me mbrojtjen e trashégimisé kulturore.

réndési historike, kulturore dhe shpirtéroré dhe nuk e c.  Sigurohet akses pér banorét lokal né sitet.

pengon aksesin né to té banoréve lokal.

C3 Prezantimi i kulturés dhe trashégimisé a. Arti/zejtaria lokale pasqyrohen né projektim dhe mobilim.

L . b.  Trashégimia kulturore e ruajtur deri né ditét e sotme dhe traditat jané

Organizata ¢mon dhe pérfshin né operacionet e veta té dukshme né kuzhinén, shitjen me pakicé, aktivitete dhe shérbime

elementé autentik té kulturés bashkékohore lokale, té tjera té ofruara.

skicime, zbukurime, kuzhinén, ose dyganet, ndérkohé qé c. Tédrejtat e autorit dhe té pronésisé intelektuale zbatohen dhe

respekton té drejtat pér pronésiné pér kété jané marr lejet e nevojshme.

intelektuale té komuniteteve. d.  Pér prezantimin e trashégimisé kulturore lokale éshté kérkuar
kéndvéshtrimi i komunitetit lokal.

C4 Artefakte a.  Pérdorimiindonjé artefakti &shté transparent dhe/ose i dokumentuar
dhe raportuar.

Artefaktet historike dhe arkeologjike nuk shiten, b. Aty ku pérdoren artefaktet, jané identifikuar ligjet dhe aktet nénligjore

tregtohen ose ekspozohen, pérveg kur lejohen qé e lejojné kété pérdorim.

nga ligji ndérkombétar apo lokal. c.  Vizitoréve nuk u lejohet ti lévizin apo démtojné artefaktet.
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SEKSIONI D: Maksimizimi i pérfitimeve pér mjedisin dhe minimizimi i impakteve negative

D1 Ruajtja e burimeve

D1.1 Blerjet e mallrave miqésoré pér mjedisin a.  Ekziston dhe éshté e dokumentuar politika e blerjeve té produkteve
migésore pér mjedisin.
Politikat e blerjes favorizojné furnitorét dhe produktet b.  Preferohen produkte dhe furnitoré me certifikaté mjedisore
migésoré pér mjedisin, pérfshi pajisje, produkte ushgimore, — veganérisht pér drurin, letrén, peshkun, produkte té tjera
pije, materiale ndértimi dhe materiale konsumi. ushgimore, dhe produkte nga natyra.
C.  Kur nuk ekzistojné produkte dhe furnitoré té certifikuar, merret né
konsideraté origjina dhe metodat e rritjes ose prodhimit.
d. Speciet e rrezikuara nuk pérdoren ose shiten.
D1.2 Blerje efikase a. Preferohen blerjet e produkteve té ripérdorshme, rikthyeshme dhe
o . i i riciklueshme.
Pér té& minimizuar mbetjet, organizata menaxhon me kujdes |, pjerja dhe pérdorimi i mallrave dhe mjeteve té konsumit monitorohen
blerjen e mjeteve té konsumit dhe mallrave té konsumit, dhe menaxhohen.
pérfshi ushgimet. c.  Paketimiipanevojshém (vecanérisht ai plastik) shmanget, duke bleré
me shumicég, sipas mundésisé.
D1.3 Kursimi i energjisé a. Monitorohet dhe menaxhohet konsumi total i energjisé.
b.  Monitorohet dhe menaxhohet energjia e pérdorur pér turist/naté,
Matet konsumi i energjisé sipas llojit dhe ndérmerren hapa cdo lloj energjie.
pér minimizimin e konsumit té pérgjithshém. c.  Favorizohen burimet e rinovueshme dhe raporti i energjisé sé
Organizata bén pérpjekje pér rritjen e pérdorimit té rinovueshme me totalin e furnizimit me energji, monitorohet dhe
energjisé sé rinovueshme. menaxhohet.
d.  Pér minimizimin e pérdorimit té energjisé pérdoren pajisjet dhe
praktikat pérkatése.
e. Jané pércaktuar objektivat pér reduktimin e shpenzimit té energjisé.
f. Personelit dhe vizitoréve u jepen udhézime pér minimiziming e
shpenzimit té energjisé.
D1.4 Kursimi i ujit a. Vlerésohet dhe dokumentohet rreziku i mungesés sé ujit.
b. Aty ku rreziku i mungesés sé ujit éshté vlerésuar siilarté,
Vlerésohet risku i mungesés sé uji, matet konsumi i pércaktohen objektiva pér administrimin e ujit.
ujit sipas llojit, dhe ndérmerren hapa pér minimizimin c.  Monitorohet dhe menaxhohet uji i pérdorur pér turist/naté pér
e konsumit té pérgjithshém. Burimi i ujit éshté i burim.
géndrueshém dhe nuk ka efekte negative né burimet d.  Pér minimizimin e konsumimit té ujit pérdoren pajisje dhe praktika.
mjedisore. e. Ujivjen nga burim i ligjshém dhe i géndrueshém, gé nuk ka pasur, dhe
N& zonat me rrezik té larté t& mungesés sé ujit, nuk ka gjasa té keté, ndikime negative né burimet mjedisore.
identifikohen dhe zbatohen objektiva mbi bazén e f. Merren né konmfie@te impaktet e pérgjithshme té turizmit né
kontekstit. burimet lokale té ujit.
g. Jané pércaktuar objektivat pér reduktimin e konsumit té ujit.
h.  Personeli dhe vizitorét jané udhézuar pér minimizimin e pérdorimit té
ujit.
8
www.gstcouncil.org



oQ:GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Kriteret & Indikatorét e KGTQ
Industria - Hotelet

SEKSIONI D: Maksimizimi i pérfitimeve pér mjedisin dhe minimizimi i impakteve negative

D2 Reduktimi i ndotjes

D2.1 Emetimi i gazrave serré

Emetimet e konsiderueshme té gazrave serré nga té

gjitha burimet e kontrolluara nga organizata identifikohen,
llogariten kur éshté e mundur dhe mé pas zbatohen
procedura pér ti shmangur ose minimizuar ato.
Inkurajohet neutralizimi i gdo emetimi té mbetur.

D2.2 Transporti

Organizata kérkon té reduktohen nevojat pér

transport dhe inkurajon fort pérdorimin e alternativave
nga burime mé té pastra dhe efikase nga konsumatorét,
punonjésit dhe furnitorét né té gjitha operacionet.

D2.3 Ujérat e zeza

Ujérat e zeza, pérfshi ujin gri, trajtohen me efikasitet
dhe ripérdoren ose shkarkohen né ményré té

sigurt, pa efekte negative né popullatén ose
mjedisin lokal.

D2.4 Mbetjet e ngurta

Mbetjet, pérfshi mbetjet ushqimore, maten.
Funksionojné mekanizma pér reduktimin e mbetjeve.
Kur reduktimi nuk éshté i mundshém, mbetjet
ripérdoren ose riciklohen. Asnjé mbeturiné e mbetjeve
té depozituara nuk ka efekt negativ né popullatén dhe
mjedisin lokal.

D2.5 Substancat e démshme

Pérdorimi i substancave té démshme, pérfshi pesticide,
bojéra, disinfektanté pér pishina, dhe materiale pér pastrim
minimizohen, dhe kur éshté e mundur zévendésohen me
produkte té padémshme.

Menaxhohen me kujdes ruajtja, pérdorimi, trajtimi dhe
depozitimi i kimikateve.

Monitorohet dhe menaxhohet emetimi total, ai direkt dhe indirekt, i
gazrave serré.

Monitorohet dhe menaxhohet sasia e gazit karbonik té emetuar nga
turist/naté.

Ndérmerren hapa pér té shmangur dhe reduktuar emetimet e
konsiderueshme té shkaktuara nga té gjitha burimet e kontrolluara
nga organizata.

Kur éshté e mundur pérdoren mekanizma pér neutralizimin e
karbonit.

Konsumatoréve u ofrohet dhe promovohet informacion pér
alternativat (migésore me mjedisin) e transportit si pér mbérritjen,
largimin dhe gjaté vizités.

Alternativat e mundshme pér transport (p.sh., bicikleta me qira,
ndarja e automjetit me té tjeré udhétar, marrja nga/dérgimi né
aeroport) ofrohen ose mundésohen pér vizitorét dhe personelin.
Favorizohen tregjet e zonés ose ato qé ofrojné mundési transporti té
géndrueshém.

Favorizohen furnitorét lokal dhe operacionet e pérditshme pérpigen
té minimizojné pérdorimin e transportit.

Ujérat e zeza shkarkohen né njé sistem trajtimi té miratuar nga
bashkia apo geveria, nése njé i tillé ekziston.

Nése sistemi bashkiak i trajtimit té ujérave té zeza nuk ekziston,

né vendndodhjen e biznesit ka njé sistem (qé plotéson kérkesat
ndérkombétare té cilésisé sé ujérave té zeza) dhe gé garanton se nuk
ka efekte negative né popullaté dhe mjedis.

Monitorohet dhe menaxhohet sasia e mbetjeve té ngurta pér turist/
naté.

Ekziston plani i menaxhimit té mbetjeve té ngurta.

Plani i menaxhimit té mbetjeve té ngurta pérfshin reduktimin,
ndarjen, ripérdorimin ose riciklimin e mbetjeve ushgimore.
Depozitimi i mbetjeve béhet né vende té menaxhuara ose miratuara
nga geveria dhe ka evidenca gé ky vend nuk ka efekte negative né
popullaté ose mjedisin lokal.

Matet sasia e mbetjeve té ngurta té depozituara dhe jané pércaktuar
objektivat pér minimizimin e mbetjeve té pandryshueshme.
Vizitorét dhe personeli jané udhézuar si té reduktojné mbetjet.

Kryhet inventari i materialeve té démshme dhe plotésohet e ruhet
formulari i sigurisé sé materialeve té démshme (FSMD).
Ndérmerren veprime pér sigurimin e mé shumé alternativave
migésore me mjedisin.

Kimikatet, veganérisht ato né sasi té madhe, ruhen dhe trajtohen né
pérputhje me standardet pérkatése.

Vizitorét informohen pér pérdorimin personal té substancave qé
mund té konsiderohen té démshme pér mjedisin pérreth (si krem
plazhi toksik apo kremra kundér insekteve).
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D2.6 Minimizimi i ndotjes

Organizata zbaton praktika pér minimizimin e
ndotjes nga zhurma, drita, derdhjet, erozioni,

substancat gé shkaktojné erozion, dhe ndotjen e ajrit dhe

tokés.

C.

Kriteret & Indikatorét e KGTQ
Industria - Hotelet

Burimet potenciale té ndotjeve té pérshkruara né kriter rishikohen
dhe identifikohen.

Burimet potenciale té ndotjeve té pérshkruara né kriter
monitorohen.

Ndérmerren veprime pér minimizimin dhe, kur éshté e mundur,
eliminimin e ndotjeve té pérshkruara né kriter.

Seksioni D: Maksimizimi i pérfitimeve pér mjedisin dhe minimizimi i impakteve negative

D3 Ruajtja e biodiversitetit, ekosistemeve dhe peizazheve

D3.1 Ruajtja e biodiversitetit a. Organizata demonstron ndérgjegjésim pér zonat natyrore té
mbrojtura dhe me vleré té larté té biodiversitetit.
Organizata mbéshtet dhe kontribuon né ruajtjen e b.  Organizata ofron dhe regjistron mbéshtetjen monetare pér ruajtjen e
biodiversitetit, pérfshi pérmes menaxhimit té miré biodiversitetit né zonén lokale.
té pronave té veta. c.  Organizata ofron dhe regjistron mbéshtetjen né natyré dhe lloje té
Vémendje e vecanté tregohet pér zonat natyrore té tjera pér ruajtjen e biodiversitetit né zonén lokale.
mbrojtura me vleré té larté té biodiversitetit. Cdo d.  Prona menaxhohet né ményra gé mbéshtesin ruajtjen e
ndérhyrje né ekosistemet natyrore minimizohet dhe biodiversitetit.
rehabilitohet dhe, ka njé kompensim pér e. Organizata éshté e vetédijshme pér dhe redukton aktivitetet me
e . . potencial pér té ¢rregulluar jetén e egér dhe habitatet.
kontributin né menaxhimin e ruajtjes. oo .
f. Ku ka pasur ¢rregullime jepet kompensim.
g.  Merren masa pér inkurajimin e vizitoréve té mbéshtesin ruajtjen e
biodiversitetit.
h.  Organizata pérfshihet me OJQ-té lokale pér ruajtjen e biodiversitetit.
D3.2 Speciet invazive a. Sitet monitorohen pér prezencén e ndonjé specie invazive.
b.  Merren masa pér tu siguruar qé speciet invazive nuk jané futur apo
Organizata merr masa pér té shmangur hyrjen e pérhapur.
specieve invazive. Speciet lokale pérdoren né terrenin c.  Eshté pérgatitur programi pér shfarosjen dhe kontrollin e specieve
pérgark dhe kur éshté e realizueshme, pér invazive.
pérmirésimin e tij, ve¢anérisht né terrene natyror. d. Kégyret terreni i siteve pér té konsideruar pérdorimin e specieve té
ZOoneés.
D3.3 Vizitat né sitet natyrore a. Organizata éshté e vetédijshme pér, dhe zbaton, udhézimet ekzistuese
pér vizitat turistike né sitet natyrore.
Organizata zbaton udhézimet pérkatése pér b. Udhézimet pérdoren gjaté vizitave dhe pér informimin e vizitoréve.
menaxhimin dhe promovimin e vizitave né sitet c. Organizata pérfshihet me organet lokale t& mbrojtjes pér
natyrore, me qéllim minimizimin e impakteve identifikimin/pé&rmirésimin e ¢éshtjeve né lidhje me vizitat né site té
negative dhe maksimizimin e kénaqésisé sé vizitoréve. vecanta.
D3.4 Ndérveprimi me jetén e egér a. Organizata éshté e vetédijshme pér, dhe zbaton, rregulloret dhe
udhézimet ekzistuese lokale, kombétare dhe ndérkombétare, né
Ndérveprimi me kafshét e egra qé lévizin lirisht, lidhje me ndérveprimin me kafshét e egra, pérfshi vézhgimin e tyre.
duke marr parasysh impaktet totale- nuk jané invazive b.  Organizata pérfshihet pér hartimin dhe zbatimin e kodeve dhe
dhe menaxhohen me pérgjegjshméri pér té udhézuesve lokal pér ndérveprimin me jetén e egér, pérfshi vézhgimin
shmangur efektet negative né kafshét né fjalé dhe né e kafshéve té egra sikurse kérkohet, bazuar né késhillat e ekspertéve
géndrueshmériné dhe sjelljen e kétyre popullatave né té jetés sé egér.
natyré.
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D3.5 Miréqgenia e kafshéve

Asnjé specie e kafshéve té egra nuk mund té kapet,
mbaréshtohet, ose mbahet né kafaz pérvegse nga personat
e autorizuar dhe me pajisjet pérkatése dhe, pér veprimtari
té lejuara me rregullore né zbatim té ligjit lokal dhe
ndérkombeétar. Strehimi, kujdesi dhe trajtimi i kafshéve té
egra dhe atyre shtépiake duhet té pérmbushin standardet
mé té larta té miréqgenies sé kafshéve.

D3.6 Kapja dhe tregtimi i kafshéve té egra

Speciet e jetés sé egér nuk kapen, konsumohen,
ekspozohen, shiten apo tregtohen, pérvegse kur jané pjesé
e aktiviteteve té ligjshme gé garantojné se pérdorimi i tyre
éshté i géndrueshém dhe né pérputhje me ligjet lokale dhe
ndérkombétare.

1
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Ndérveprime direkte, veganérisht té ushqyerit, nuk duhet té lejohet,
vegse nése sanksionohet specifikisht nga standardet e pranuara
botérisht. Kur standardet nuk jané té disponueshme, ndigen késhillat
e ekspertéve té pavarur té jetés sé egér.

Merren masa pér té minimizuar shgetésimin e kafshéve té egra.
Impaktet né mirégenien e jetés sé egér monitorohen dhe adresohen
rregullisht.

Organizata éshté e vetédijshme pér, dhe zbaton, ligjet dhe rregulloret
pérkatése pér kafshét e egra té kapura.

Zbatohen udhézuesit pér aktivitete turistike té veganta qé kané lidhje
me kafshét e egra té kapura.

Personeli pérgjegjés pér kafshét e egra té kapura ka kualifikimet dhe
eksperiencén pérkatése dhe éshté i licencuar .

Organizata éshté e vetédijshme pér, dhe zbaton, ligjet dhe rregulloret
pérkatése pér mirégenien e kafshéve.

Béhen inspektime té vazhdueshme pér kushtet e kafshéve té egra dhe
strehimin e tyre.

Béhen inspektime té vazhdueshme pér kushtet e kafshéve shtépiake,
pér strehimin dhe trajtimin e tyre.

Organizata éshté e vetédijshme pér, dhe zbaton, ligjet dhe rregulloret
pérkatése pér kapjen dhe tregtimin e kafshéve té egra.

Vizitorét informohen pér rregulloret né lidhje me kapjen e kafshéve
té egra, konsumimin dhe tregtimin e tyre, dhe gé duhet té shmangin
blerjen e produkteve/suveniréve me prejardhje nga kafshét e egra té
rrezikuara, té shpallura té tilla nga UICN ose CITES

Kur gjuetia éshté veprimtari e ligishme, ajo éshté pjesé e qasjes me
bazé shkencore e menaxhuar si¢ duhet dhe zbatuar me pérpikéri.
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