oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Kriteret e KGTQ pér
Destinacionin

Versioni 2.0
6 Dhjetor 2019

Indikatoret e Performanceés dhe OZhQ-te

Miratuar zyrtarisht nga Grupi i Punés sé Standardeve Ndérkombétare té KGTQ dhe pranuar zyrtarisht nga
Bordi i Drejtoréve té KGTQ si versioni i paré i Kritereve té KGTQ pér Destinacionin sipas Rregulloreve té
Statutit té¢ KGTQ

© Késhilli Global pér Turizém té Qéndrueshém, 2019, Té gjitha té Drejtat té Rezervuara
Késhilli Global pér Turizém té Qéndrueshém

Kutia Postare 96503 - #51887

Washington, DC 20090 USA

info@gstcouncil.org

www.gstcouncil.org

www.gstcouncil.org



[ ]
w.: G S l C GSTC Destination Criteria v2.0

Global Sustainable Tourism Council

Parathénie

Kriteret e Késhillit Global pér Turizém té Qéndrueshém (KGTQ) u hartuan pér té ofruar njé konceptim unik té
turizmit té qéndrueshém. Kriteret e KGTQ pér Destinacionet — jo-formalisht té njohura edhe si “KGTQ-D” -
jané minimumi qé cdo destinacion turistik duhet té aspirojé té pérmbush. Ato jané té organizuara rreth katér
temave kryesore: menaxhim i géndrueshém; ndikimet socio-ekonomike; ndikimet kulturore; dhe ndikimet
mjedisore. Ato kané zbatueshméri né té gjithé sektorin e turizmit.

Kriteret e KGTQ jané hartuar dhe rishikuar me synimin t’i pérmbahen Kodit té Vendosjes sé Standardeve té
Aleancés ISEAL, organ i miratuar pér ofrimin e udhézimeve mbi normat ndérkombétare pér zhvillimin e
standardeve té géndrueshmérisé né té gjithé sektorét. Rishikimi mé i fundit i KGTQ-D u realizua né vitin
2019, bazuar né dy raunde konsultimesh me palét e interesuara. Informacioni mbi hartimin e kritereve dhe
planeve pér rishikime né té ardhmen éshté i disponueshém né www.gstcouncil.org.

Pérse shérbejné Kriteret ?

Disa nga pérdorimet e Kritereve té KGTQ pér Destinacionin pérfshijné si mé poshté:

e Shérbejné si bazé pér certifikimin pér géndrueshméri.

e Shérbejné si udhézues bazé pér destinacionet gé déshirojné té béhen mé té qéndrueshém.

e Ndihmojné konsumatorét té identifikojné destinacione me turiz€m me géndrueshméri té forté.

e Shérbejné si statistika té pérgjithshme pér mediumet e informacionit pér té njohur destinacionet
dhe pér té informuar publikun né lidhje me géndrueshmériné e tyre.

e Ndihmojné né certifikim dhe programe té tjera vullnetare né nivel destinacioni pér t’u siguruar qé
standardet e tyre plotésojné njé bazé té pranuar gjerésisht.

e Ju ofrojné programeve geveritare, joqeveritare dhe sektorit privat njé pikénisje pér zhvillimin e
kérkesave pér turizém té géndrueshém.

e Shérbejné si udhézues bazé pér organizmat arsimore dhe trajnuese, si¢ jané shkollat e turizmit dhe
universitetet.

e Demonstrojné drejtim qé frymézon té tjerét té veprojné.

Kriteret tregojné se ¢faré duhet té béhet, jo si do té béhet ose nése objektivi éshté arritur. Ky rol pérmbushet
nga treguesit e performancés, materialet mésimore pérkatése dhe aksesi né mjetet pér zbatim, qé té gjitha
jané plotésues té domosdoshém té Kritereve té KGTQ.

Pér ké shérbejné Kriteret?

KGTQ-D jané krijuar pér destinacionet®. Kriteret nuk lidhen me njé organizém té posacém, por me njé vend
té caktuar gé mund té identifikohet si unik. Kriteret thjesht kérkojné qé gjendja e pérshkruar té tregojé
situatén reale né até destinacion, pavarésisht se cili organizém mund té jeté pérgjegjés pér té ose si apo nga
kush zbatohet ndonjé veprim pérkatés.

! Nga Organizata Botérore e Turizmit (KBOBT) njé destinacion pérshkruhet si: “Njé hapésiré fizike me ose pa kufij administrativ
dhe/ose analitik né té cilén njé vizitor mund té kalojé njé naté. Eshté grupi (vendndodhje e pérbashkét) i produkteve dhe shérbimeve,
i veprimtarive dhe pérvojave né té gjithé zinxhirin e turizmit dhe njé njési bazé e analizés sé turizmit. Njé destinacion

pérfshin aktoré té ndryshém dhe ai mund té bashképunojé me té tjeré pér té formuar destinacione mé té médha ”.
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Fusha e veprimit té& GSTC-D éshté e gjeré dhe Kriteret mund té zbatohen pér njé gamé té gjeré destinacionesh
té cilat mund té jené né ¢do skaj té botés dhe té ¢farédollojté (p. sh. urbane, rurale, malore, bregdetare ose té
pérziera). Kriteret mund té lidhen me destinacione té médha (p.sh. gytete ose rajone té médha) dhe ato té
vogla (p.sh. parge kombétare, grupime té komuniteteve lokale, etj.)

Ndonése KGTQ-D kané té béjné me njé vend, jo me njé organizaté, shumé prej kritereve gjithsesi mund té
merren pérsipér té zbatohen pérmes njé organizate té menaxhimit té destinacionit qé éshté pérgjegjése pér
njé qasje té koordinuar ndaj turizmit té géndrueshém né destinacion. Ekzistenca e njé organizate té tillé éshté
njé kérkesé thelbésore e KGTQ-D, sikurse pércaktohet né Kriterin Al. Duhet té theksohet se njé organizaté e
tillé nuk éshté domosdoshmeérish njé autoritet vendor ose njé organ i sektorit publik dhe kérkon pérfshirjen
e sektorit publik dhe té atij privat. Disa nga kriteret i referohen ndérmarrjeve. Ato mund té jené biznese
individuale por ato mund té jené edhe forma té tjera si objekte, operacione dhe sipérmarrje. Pér shembull,
ato mund té pérfshijné muze, festivale, ndértesa publike dhe monumente, jo vetém biznese tregtare si¢ jané
hotelet ose pikat turistike me pagesé.

Indikatorét e Performancés dhe OZhQ-té

Indikatorét e performancés té prezantuar kétu jané hartuar pér té ofruar udhézime pér matjen e
pérputhshmérisé me kriteret. Ato nuk synojné té jené paketa pérfundimtare apo gjithépérfshirése, por té
ofrojné njé model pakete té ploté pér pérdoruesit e KGTQ-D ndérsa ata pérgatisin paketat e tyre té indikatoréve.
Né thelb, indikatorét e performancés propozojné njé listé té rrethanave, faktoréve, evidencave dhe veprimeve
gé duhen kérkuar né njé destinacion kur béhet vlerésimi i pérputhshmérisé me kriteret.

Zbatimi i kritereve do té ndihmojé njé destinacion pér té kontribuar né pérmbushjen e Agjendés 2030 pér
Zhvillim té Qéndrueshém dhe 17 Objektivave pér Zhvillim té Qéndrueshém (OZhQ). Pér secilin prej kritereve,
éshté identifikuar njé ose mé shumé prej 17 OZhQ-ve, me té cilat ai lidhet drejtpérsédrejti.

Gjuha dhe Pérkthimet

Anglishtja éshté gjuha zyrtare e Kritereve té KGTQ dhe sistemit pérkatés té tyre.

Pérkthimet né gjuhé té tjera gé shfagen né fagen e internetit té KGTQ ose diku tjetér, do té pérdoren pér
géllime trajnimi dhe ndérgjegjésimi dhe nuk jané té autorizuara pér pérdorim né programet teknike, pérfshiré
certifikimin dhe akreditimin, pérvecse kur pércaktohet posagérisht me marréveshje zyrtare midis KGTQ ose
Organit té tij té Akreditimit té autorizuar dhe pronarit té standardit dhe/ose Organit té Certifikimit. Né rastin
e pérdorimit té autorizuar té njé gjuhe tjetér pérveg anglishtes, pér ¢do dyshim né lidhje me interpretimin e
Kritereve, si referencé do té pérdoret versioni zyrtar i gjuhés angleze.

Periudha e Tranzicionit

Periudhat e tranzicionit pér té zévendésuar Kriteret e KGTQ v1.0 me v2.0 pér Destinacionin té jané né funksion

té:

e Me qéllim pércaktimin e politikave pér trajnime dhe géllimeve té tjera gé nuk lidhen me certifikimin,
v2.0 duhet té hyjé né fugi menjéheré.

e Pronarét e destinacionit /grupit té standardeve té akredituara nga KGTQ do té kené njé periudhé dy
vjegare pér té gené né pérputhje me versionin e ri v2.0, deri mé 31 dhjetor 2021. Pronarét mund
té déshirojné té pérshtatin standardin e tyre me rishikimet mé herét, por duhet ta béjné kété jo mé
voné se 30 gershor 2021, pér té lejuar kohé pér ¢do pérshtatje té nevojshme té rishikimit nga KGTQ pér
pajtueshmériné e ndryshimeve té béra.

e Organet e Certifikimit té akredituara pér té certifikuar destinacionet sipas Kritereve té KGTQ pér
Destinacionin v1.0 duhet té kené v2.0 té rishikuar té integruar plotésisht né sistemin e certifikimit me
déshmi té zbatimit té tij mé hershém, deri mé 31 dhjetor 2021. Shérbimi normal i ri-akreditimit nuk do
té shtyhet gjaté periudhés sé tranzicionit. Pas Dhjetorit 2019, aplikantét e rinj pér Akreditim, pérpara
se té paragesin njé kérkesé pér Akreditim duhet té sigurohen qé po pérdorin KGTQ-D v2.0, ose njé
standard té Akredituar nga KGTQ gé éshté ekuivalent me v2.0.
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Rishikimet e Kritereve té KGTQ

Ky version (v2.0) éshté miratuar zyrtarisht nga Bordi i Drejtoréve si versioni pérfundimtar i Kritereve té KGTQ
pér Destinacionin (KGTQ-D), gé prej 6 dhjetorit 2019.

Ky version i Kritereve té KGTQ pér Destinacionin (v2.0) éshté rishikimi i paré gé nga publikimi i tyre zyrtar
né dhjetor 2013.

KGTQ do té kryejé rishikime periodike né jo mé pak se pesé vjet pas rishikimit té méparshém, pér té pércaktuar
nése versioni aktual éshté ende i pérshtatshém dhe nése dhe kur duhet té fillojé njé proces rishikimi zyrtar.
Njé rishikim tjetér i tillé ka té ngjaré té béhet péraférsisht né dhjetor 2024. KGTQ mirépret komente mbi
Kriteret né ¢do kohé pérmes seksionit té Kritereve né www.gstclaimil.org. Nése komentet ofrojné evidenca
té nevojés pér té béré njé rishikim mé herét se dhjetori 2024, KGTQ mund té kryejé njé rishikim né njé daté
mé té hershme.

Struktura e Kritereve

Kriteret zbatohen né katér seksione, secili me dy ose tre nén-seksione, si¢ tregohet mé poshté. Renditja e
seksioneve dhe nén-seksioneve né asnjé ményré nuk tregon réndésiné relative té asnjé prej temave.

SEKSIONI A: Menaxhimi i géndrueshém
A(a) Struktura dhe korniza e menaxhimit
A(b) Angazhimi i aktoréve

A(c) Menaxhimi i presionit dhe ndryshimit
SEKSIONI B: Qéndrueshméria
Socio-ekonomike

B(a) Ofrimi i pérfitimeve ekonomike lokale

B(b) Miréqgenia sociale dhe impaktet.

SEKSIONI C: Qéndrueshméria Kulturore
C(a) Mbrojtja e trashégimisé kulturore

C(b) Vizitat né site kulturore

SEKSIONI D: Qéndrueshméria Mjedisore
D(a) Ruajtja e trashégimisé natyrore
D(b) Menaxhimi i burimeve

D(c) Menaxhimi i mbetjeve dhe emetimit
té gazrave.

4

www.gstcouncil.org




oQ:GSTC

Global Sustainable Tourism Council

GSTC Destination Criteria v2.0

Kriteret e KGTQ pér DESTINACIONIN v2.0

Kriteret

SEKSIONI A: Menaxhimi i Qéndrueshém

A(a) Struktura dhe Korniza e Menaxhimit

Al Pérgjegjésia e Menaxhimit té Destinacionit

Destinacioni ka njé organizaté, departament,
grup, ose komitet efikas pérgjegjés pér njé
gasje té koordinuar pér turizém té
géndrueshém, me pérfshirjen e sektorit
privat, sektorit publik dhe shoqgérisé civile. Ky
grup ka pérgjegjési té pércaktuara si¢ éshté
mbikéqyrja dhe ka aftési zbatimi pér
menaxhimin e ¢éshtjeve socio-ekonomike,
kulturore dhe mjedisore. Grupi financohet si¢
duhet, punon me njé séré organesh pér
menaxhimin e destinationit, ka personel té
mjaftueshém (pérfshi edhe personel me
eksperiencé né géndrueshméri) dhe zbaton
parimet e géndrueshmérisé dhe
transparencés né té gjitha operacionet dhe
transaksionet e kryera

A2 Strategjia e menaxhimit té destinacionit
dhe plani i veprimit

Destinacioni éshté krijuar dhe po zbaton njé
strategji shumévjecare pér menaxhimin e
destinacionit dhe planin e veprimit gé éshté i
disponueshém publikisht, éshté i
pérshtatshém pér madhésiné e tij, éshté
hartuar sé bashku me aktorét e pérfshiré dhe
bazohet né parimet e géndrueshmérisé.
Strategjia pérfshin identifikimin dhe vlerésimin
e aseteve té turizmit dhe merr né konsideraté
¢éshtjet dhe risqet socio-ekonomike, kulturore
dhe mjedisore. Strategjia lidhet me dhe
influencon né hartimin e njé politike mé té
gjeré pér zhvillim té géndrueshém dhe me
planin e veprimit.

. Njé plan financiar dhe buxheti pérkatés qé tregojné

. Té dhéna té personelit té pérhershém dhe me

Indikatorét 0OZhQ-té
. Evidenca dokumentare qé tregojné strukturén 16 fiotaser
. . e ey e . AND STRONG
e duhur dhe pérgjegjésité e grupit. weTUTONS

burimet financiare aktuale dhe té sé ardhmes.

Evidenca té lidhjeve dhe angazhimit me

. s 17 Demmsies
organizma te tjera.

FOR THE GOALS

kontrata, gé tregojné edhe eksperiencat pérkatése. @

. Udhézimet e menaxhimit dhe proceset, gé

demonstrojné ndérgjegjésim dhe respektimin
e parimeve té géndrueshmérisé dhe transparencés
né operacionet e punés dhe dhénien e kontratave.

Publikimi i njé dokumenti gé pércakton strategjiné {7 P
FOR THE GOALS

dhe planin e veprimit aktual té destinacionit.
Strategjia/plani éshté gartésisht i dukshém dhe - @
i disponueshém né internet.

Evidenca té konsultimeve me aktorét e pérfshirg,
takimeve, etj. pér hartimin e planit té veprimit.

Né pérmbaijtje té strategjisé dhe planit té veprimit
ka referenca té parimeve té géndrueshmérisé dhe
té njé vlerésimi té aseteve, ¢éshtjeve dhe risgeve.
Referenca specifike né strategji/planin e veprimit
té njé politike mé té gjeré pér zhvillim té
géndrueshém (pérfshi zbatimin e 0ZhQ-ve)

dhe anasjelltas.
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A3 Monitorimi dhe raportimi

GSTC Destination Criteria v2.0

o o ) a. Indikatoré specifik t& matshém socio-ekonomik,
Dest|'nac'|on| zbat?n ne s.|.ste”m. per kulturor dhe mjedisor dhe objektivat e identifkuar. | [jpisis
mo.nltorlm dh? per tju pergjigjur g.eshtjeve . b. Matja e kétyre indikatoréve e shogéruar me .~
socio-ekonomike, kulturore dhe mjedisore si N L ( x )
. I . regjistrimin e rezultateve dhe publikimin e tyre
dhe impakteve té turizmit. Veprimet e & naktén nié herd né vi
dé dhe rezultatet monitorohen t€ paken nje here ne vit,
n errn.arhra lerésoh h h c. Evidenca me shkrim té monitorimit dhe raportimit
rregl'J .'S K V ereS(.). en d_ € r'ap.ort.o _en té veprimeve té ndérmarra dhe rezultateve.
publikisht. Sistemi i monitorimit rishikohet . . . o L
periodikisht d. Rishikime té méparshme té sistemit té monitorimit
' dhe planifikimi pér monitorime té ardhshme.
A(b) Angazhimi i Aktoréve
A4 Pérfshirja e biznesit dhe standardet e
géndrueshmérisé
a. Evidenca té komunikimit té vazhdueshém pér
Destinacioni informon rregullisht bizneset e céshtje té géndrueshmérisé sé bizneseve 19 s
tjera té pérfshira né fushén e turizmit rreth (media, takime, kontakte té drejtpérdrejta, et;.) RO PRODLCTON
‘proble'meve te qeﬂndrueshmetlse_: S' dhe I' b. Mbéshtetje pér géndrueshmériné dhe késhilla pér m
inkurajon dhe mbéshtet ata qé sipérmarrjet . o .
L A bizneset e turizmit — té disponueshme
e tyre té béhen mé té géndrueshme.
L . dhe promovuara.
Destinacioni promovon zbatimin e ) o ) } . p—
standardeve t& géndrueshmérisé duke C.  Numri dhe pérqgindja e bizneseve té certifikuara 17 Fxneous
promovuar zbatimin e standardeve té pér standardet e turizmit té géndrueshém (dhe
Miratuara nga KGTQ-I dhe skemat e nése jané té miratuara/certifikuara nga KGTQ), me
certifikimit té Akredituara nga GSTC-| pér synime pér zgjerim té métejshém.
bizneset e turizmit, ku ata operojné. d. Evidenca té promovimit té skemave té certifikimit.
Destinacioni publikon listén e bizneseve té e. Lista e bizneseve té certifikuara né fushén e
certifikuara pér géndrueshméri. turizmit, e pérditésuar.
A5 Pérfshirja e banoréve dhe feedback-u
Destinacioni mundéson dhe promovon a. Evidenca té promovimit dhe krijimit té mundésive 17 rammsirs
. v . . . . . . . . . . I . FOR THE GOALS
pjesémarrjen e publikut né planin dhe pér pjesémarrjen e publikut né planifikimin/
menaxhimin e njé destinacioni té menaxhimin e destinacionit. @
géndrueshém. Aspiratat, shqetésimet dhe b. Informacion pér llojin dhe nivelin e pjesémarrjes
kénagésia e komunitetit pér turizém té
géndrueshém dhe menaxhimin e destinacionit ¢. Anketime té banoréve dhe instrumente té tjeré pér
monitorohen rregullisht dhe raportohen feedback sistematik né lidhje me ¢éshtjet e turizmit.
publikisht, dhe si reagim ndaj tyre merren id . . 5 ndé . )
masat e duhura. E\(;I 'efncad:)e vlt(eprlrrle;)/e té n érmarra si reagim
Destinacioni ka njé sistem pér pérmirésimin e ndaj feedback-ut té banoreve.
perceptimit lokal pér mundésité dhe sfidat e e. Banoréve ju ofrohen programe informimi, edukimi,
turizmit té géndrueshém dhe pér ngritjen e dhe trajnimi pér turizmin.
kapaciteteve lokale pér té reaguar ndaj
tyre.
6
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A6 Pérfshirja e vizitoréve dhe feedback-u

Destinacioni ka njé sistem pér monitorimin
dhe raportimin publik té kénaqgésisé sé
vizitoréve, cilésisé dhe géndrueshmérisé sé
destinacionit, pér eksperiencat dhe, nése
éshté e nevojshme, té reagojé. Vizitorét
informohen rreth ¢éshtjeve té
géndrueshmeérisé né destinacion dhe rolit qé
ata mund té luajné pér adresimin e tyre.

A7 Promocioni dhe informacioni

Materialet e promocionit dhe informacioni pér
vizitorét rreth destinacionit jané té vérteta né
lidhje me produktet, shérbimet, dhe
pretendimet e tij pér géndrueshméri.
Mesazhet e marketingut dhe komunikime té
tjera reflektojné vlerat e destinacionit dhe
gasjen e tij ndaj géndrueshmérisé dhe
trajtojné asetet e komuniteteve lokale, ato
natyrore dhe kulturore me respekt.

A(c) Menaxhimi i presionit dhe ndryshimit

A8 Menaxhimi i volumit dhe veprimtarive
té vizitoréve

Destinacioni ka njé sistem pér menaxhimin e
vizitoréve, i cili rishikohet rregullisht.
Ndérmerren veprime pér monitorimin dhe
menaxhimin e volumit dhe aktiviteteve té
vizitoréve, dhe pér reduktimin ose shtimin e
numrit té tyre sipas nevojés dhe né
vendndodhje té caktuara, duke punuar pér té
balancuar nevojat ekonomike té komunitetit
lokal dhe trashégiminé kulturore dhe
mjedisore té komunitetit.

A9 Rregulloret e Planifikimit dhe kontrolli

Q

GSTC Destination Criteria v2.0

Anketime té vizitoréve (dhe mekanizma té tjeré
feedback-u) — jané realizuar dhe raportuar.
Anketimet dhe feedback-u pérfshin reagimin e
vizitoréve ndaj ¢éshtjeve té géndrueshmérisé.

g

QO

Evidenca té veprimeve té ndérmarra si reagim ndaj
konkluzioneve té nxjerra nga anketimet/feedback-u.

Shembuj té informacionit té vizitoréve né lidhje me
¢éshtjet e géndrueshmeérisé dhe si té reagojmé
ndaj tyre.

Materiale aktuale informuese dhe promocionale 1 e

me pérmbajtje té pérshtatshme. 40 PRzoUCTION

O

Ekziston njé proces pér té kontrolluar saktésiné
dhe pérshtatshmériné e promocionit dhe
informacionit té destinacionit.

Evidenca té konsultimeve me komunitetet lokale
dhe organet pérgjegjése pér ¢éshtjet mjedisore dhe
kulturore; pérmbajtja dhe dérgimi i korrespondencés.

Strategjia e menaxhimit dhe plani i veprimit té 12 romon

. . . . e . CCONSUMPTION
destinacionit adresojné volumin sezonal dhe D PRODUCTION
shpérndarjen né kohé té vizitave.

O

Béhet monitorimi i volumit té vizitoréve gjaté vitit,
pérfshi edhe destinacionet me fluks mé té larté.

Impaktet e volumit dhe aktiviteteve té vizitoréve
jané identifikuar pérmes vézhgimit dhe feedback-ut
té komunitetit dhe aktoréve té pérfshiré.

Jané ndérmarr veprime pér menaxhimin e fluksit té
vizitoréve dhe impakteve pérkatése.

Strategjia e marketingut dhe pérzgjedhja e tregjeve
té synuara merr né konsideraté modelet e vizitave,
impaktin e aktiviteteve dhe nevojat e destinationit.

i zhvillimit
pér planifikim, destinacioni ka udhézues, a. Politika/rregullore/udhézues specifik gé
rregullore dhe/ose politika gé kontrollojné kont'roIIOJ'n'e th|I!|m|n —Jane dokum.(.entuar
zhvillimin e vendndodhjes dhe natyrés dhe qé dhe identifikuar sipas titullit dhe datés.
kérkojné vlerésime té
7
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Destinacioni ka njé sistem pér monitorimin
dhe raportimin publik té kénaqésisé sé
vizitoréve, cilésisé dhe géndrueshmeérisé sé
destinacionit, pér eksperiencat dhe, nése
éshté e nevojshme, té reagojé. Vizitorét
informohen rreth ¢éshtjeve té
géndrueshmeérisé né destinacion dhe rolit qé
ata mund té luajné pér adresimin e tyre.

A10 Adaptimi i ndryshimeve klimatike

Destinacioni identifikon risqet dhe

mundésité gé lidhen me ndryshimet klimatike.

Strategjité e adaptimit té ndryshimeve
klimatike jané zbatuar pér vendndodhjen,
planifikimin, zhvillimin dhe menaxhimin e
bizneseve té turizmit.

Informacioni pér ndryshimet klimatike té
parashikuara, risqet pérkatése dhe kushtet né
té ardhmen ofrohet pér banorét, bizneset dhe
vizitorét.

A11 Menaxhimi i riskut dhe krizés

Destinacioni ka njé plan pér reduktimin e
riskut, menaxhimin e krizés dhe reagimin né
rast emergjence qé i pérshtatet destinacionit.
Elementét thelbésor té planit u jané
komunikuar banoréve, vizitoréve dhe
bizneseve. Jané hartuar procedurat dhe
siguruar burimet pér zbatimin e planit, i cili
pérditésohet rregullisht.

. Strategjia e menaxhimit té destinacionit dhe planii 13

. Rregulloret, udhézuesit dhe pércaktimii zonés pér

GSTC Destination Criteria v2.0

. Kérkesat pér vlerésimin e impakteve, gé mbulojné

impaktin mjedisor, ekonomik, dhe socio-
kulturor né nivel té mjaftueshém pér té adresuar
céshtjet afatgjata pér destinacionin, jané pérgatitur.

Rregullore té posagme pér marrjen me gira pér
géllime turizmi, me evidenca qé provojné aplikimin

INDUSTRY, INNOVATION
dhe zbatimin e tyre. AND IFRASTRUCTURE
. Evidenca té pjesémarrjes sé publikut né hartimin &

e politikave/rregulloreve/udhézuesve.

. Evidenca té konsultimeve me dhe té dakordésimit

té popullatés autoktone ose grupeve té vogla
etnike kur zhvillimet pér turizém jané propozuar
apo jané béré né territoret e tyre.

Evidenca té komunikimit dhe zbatimit té
politikave/rregulloreve/udhézuesve né fazat e
planifikimit, zhvillimit dhe zbatimit.

veprimit identifikojné dhe adresojné ¢éshtjet klimatike. e

o

zhvillimin dhe aktivitetet e turizmit rregullojné
pasojat e ndryshimeve klimatike.

. Vlerésimi i riskut mjedisor, gé mbulon risget aktuale

dhe ato né té ardhmen — éshté kryer dhe éshté i
disponueshém pér publikun.

. Evidenca gé éshté marr né konsideraté impakti né,

dhe kontributet e ekosistemeve lokale né adaptimin
e ndryshimeve klimatike.

. Informacion pér ndryshimet klimatike gé éshté

véné né dispozicion té publikut.

Destinacioni e ka té dokumentuar planin pér

reduktimin e riskut dhe reagimin né rast

emergjence pér turizmin né destinacion.

Plani parashikon njé gamé té gjeré té risgeve,

pérfshi katastrofat natyrore , terrorizmin,

shéndetin, shterimin e burimeve dhe té tjera 16 Fc e
. o ey e . AND STRONG

ne varesi té zones. INSTITUTIONS

Procedurat e komunikimit pér pérdorim gjaté dhe i
pas emergjencés jané identifikuar. -

Programe pér shpérndarjen e informacionit dhe
ofrimin e trajnimeve pér menaxhimin e risqeve
dhe krizés.

8
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SEKSIONI B: Qéndrueshmeéria Socio-ekonomike

B(a) Ofrimi i pérfitimeve ekonomike lokale

Kontributi ekonomik i drejtpérdrejté dhe i
térthorté i turizmit né ekonominé e
destinacionit monitorohet dhe raportohet
publikisht. Masat e pérshtatshme mund té
pérfshijné nivelet e volumit té vizitoréve,
shpenzimet e vizitoréve, punésimi dhe
investimet si dhe evidenca pér ndarjen e
pérfitimeve ekonomike.

B2 Puna e miré dhe mundésité pér karrieré

Destinacioni inkurajon dhe mbéshtet
mundésité pér karrieré dhe trajnim né
sektorin e turizmit.

Bizneset e turizmit té destinacionit
angazhohen té ofrojné mundési té barabarta
punésimi, trajnimi dhe progresi, njé mjedis
pune té sigurt dhe té siguruar,

dhe té gjithéve t'u ofrohet njé pagé
minimale .

B3 Mbéshtetja e sipérmarrésve vendas
dhe tregtia e ndershme

Destinacioni inkurajon gé shpenzimet e
turizmit té rezervohen pér ekonominé
lokale duke mbéshtetur sipérmarrjet lokale,
furnitorét lokal dhe investimet e
géndrueshme. Ai promovon prodhimin dhe
blerjen e produkteve lokale pasqyrojné
natyrén dhe kulturén e zonés. Shitja e
kétyre produkteve béhet mbi parimet e
tregtisé

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Programi pér mbledhjen e té dhénave ekonomike. &a

Raporte vjetore pér kontributet ekonomike té
drejtpérdrejta dhe té térthorta té turizmit D
né destinacion. FEONOU SHONTH

Té dhéna gé mbulojné njé séré masash me impakt m
ekonomik (p.sh. volumi, shpenzimet, punésimi,
investimet dhe ndarja e pérfitimit ekonomik né w0

destinacion). PO

it

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Deklarata zotimi nga bizneset e turizmit

pér ofrimin e mundésive té pérshtatshme pér qum
punésim ose karrieré.

Mundésité pér trajnim dhe punésim promovohen |!!||
dhe shfrytézohen nga njerézit e zonés, pérfshi

Ofrimi i trajnimeve, programeve/kurseve
pér aftésité e nevojshme, té disponueshme né zoné.

graté, té rinjté, pakicat, dhe personat s
me aftési té kufizuara.

Kanalet pér té kontrolluar kushtet e punés dhe g
pranimin/trajtimin e ankesave (p.sh. pérfshirje e

Sindikatave té Punés/Punonjésve). i

A~
(=)

v

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Késhillime, financa ose mbéshtetje té tjera- té
disponueshme né destinacion -pér SME-té gé
kané lidhje me turizmin.

Asistencé pér akses né treg pér SME-té lokale qé
kané lidhje me turizmin.

Veprime pér té inkurajuar dhe mbéshtetur biznese m
lokale té turizmit té blejné mallra dhe
shérbime lokale.

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

9
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sé ndershme. Kéto produkte mund té
pérfshijné produkte ushgimore dhe pije,
punime artizanale, performanca artistike ,
produkte bujgésore, et;j.

B(b) Mirégenia Sociale dhe impaktet

B4 Mbéshtetje pér komunitetin

Destinacioni ka njé sistem gé mundéson dhe
inkurajon bizneset, vizitorét dhe publikun

té kontribuojné me pérgjegjshmeéri né
iniciativat e komunitetit dhe ato té
géndrueshmérisé.

B5 Parandalimi i shfrytézimit dhe
diskriminimit

Destinacioni mbéshtet standardet
ndérkombétare pér té drejtat e njeriut. Ai ka
ligje, praktika dhe njé kod sjellje té vendosur
pér té parandaluar dhe raportuar trafikimin
e genieve njerézore, skllavériné modern dhe
tregtare, seksuale, ose ¢do formé tjetér
shfrytézimi, diskriminimi dhe ngacmimi
kundrejt kujtdo vecanérisht fémijéve,
adoleshentéve, grave, LGBT dhe
minoriteteve. Ligjet dhe praktikat e krijuara
komunikohen dhe zbatohen publikisht.

B6 Té drejtat e pronésisé dhe pérdoruesit

Ligjet dhe rregulloret né lidhje me té drejtat
dhe blerjet e pronave jané té dokumentuara
dhe zbatohen. Ato jané né pérputhje me té
drejtat komunale dhe autoktone, garantojné
konsultim me publikun dhe nuk autorizojné
zhvendosje pa marr pélgimin paraprak té liré
dhe té informuar dhe pa garantuar
kompensim té drejté dhe té paanshém.
Ligjet dhe rregulloret mbrojné gjithashtu té
drejtat e pérdoruesit dhe té drejtat pér
akses né burimet kryesore.

GSTC Destination Criteria v2.0

Iniciativa pér té ndihmuar fermerét, artizanét dhe
prodhuesit e produkteve ushgimore té pérfshihen
né proceset dhe veprimtarité e sektorit té turizmit.
Prodhimet dhe punimet artizanale vendase jané
identifikuar, promovuar dhe té gatshme pér

t'ju shitur vizitoréve né destinacion.

Mbéshtetja pér komunitetin lokal dhe iniciativat
pér géndrueshméri nga bizneset lokale té turizmit
éshté inkurajuar dhe promovuar.

Skemat ekzistojné dhe jané promovuar pér vizitorét
gé té mbéshtesin komunitetin lokal dhe iniciativa
té géndrueshmérisé.

Vullnetarizmi dhe angazhimi né komunitet
nuk ka té béj me ndérhyrje apo shfrytézim.

Referenca (titulli, data) té ligjeve specifike qé
zbatohen né destinacion né lidhje me té drejtat e
njeriut, shfrytézimin, diskriminimin dhe ngacmimin.
Evidenca té komunikimit dhe zbatimit té ligjeve té
sipérpérmendura dhe praktikave té mira pérkatése
(pérfshi bizneset e turizmit dhe vizitorét.)

Analiza e riskut dhe impakteve né lidhje me té
drejtat e njeriut, pérfshi trafikun e genieve
njerézore, skllavériné moderne dhepunén e té
miturve — zhvillohet rregullisht.

Destinacioni dhe lojtarét kryesoré né sektorin e
turizmit jané firmétarét e Kodit té Sjelljes pér
Mbrojtjen e Fémijévenga Shfrytézimi Seksual
né Udhétim dhe Turizém.

Referenca (titulli, data) té ligjeve specifike qé
zbatohen né destinacion né lidhje me té drejtat
dhe blerjen e pronés ,té drejtat e pérdoruesit
dhe té drejtat pér akses né burimet kryesore.

Referenca né ligjet e mé sipérme pér té drejtat
komunale dhe autoktone, konsultimet publike
dhe zhvendosjet.

Evidenca té zbatimit té ligjeve té sipérpérmendura
né kontekstin e zhvillimit dhe aktiviteteve
té turizmit.

10
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B7 Mbrojtja dhe siguria

Destinacioni ka njé sistem pér té monitoruar,
parandaluar, raportuar publikisht dhe
reaguar ndaj krimit, mbrojtjes dhe rrezigeve
shéndetésore, sistem gé adreson nevojat si
té vizitoréve ashtu edhe té

rezidentéve.

B8 Akses pér té gjithé

Kur éshté e mundur, sitet, mjediset dhe,
shérbimet, pérfshi ato me réndési natyrore
dhe kulturore, jané té aksesueshme pér té
gjithé, pérfshi personat me aftési té
kufizuara dhe pér té tjerét me nevoja té
veganta pér akses ose nevoja té tjera

té veganta. Kur sitet dhe godinat nuk jané
drejtpérsédrejti té aksesueshme, aksesi
mundésohet pérmes planifikimt dhe aplikim-
it té zgjidhjeve gé marrin né konsideraté si
integritetin e site ashtu edhe akomodimin e
pranueshém pér personat me kérkesa té
veganta pér akses. Informacioni vihet né
dispozicion né pikat kyce té aksesit,

né godinat dhe mjediset e shérbimit.

GSTC Destination Criteria v2.0

Evidenca té konsultimeve me komunitetin,
dhénies sé pélgimit dhe kompensimit.

Siguria dhe shérbimet shéndetésore jané té miré
krijuara dhe jané aktive né destinacion.

Nevojat e vizitoréve jané identifikuar dhe adresuar
pér té ofruar siguri dhe shérbime shéndetésore.

Mijediset e turizmit jané inspektuar pér

pajtueshméri me standardet e sigurisé dhe higjienés.

Ekzistenca e rregulloreve dhe standardeve pér
mundésiné e aksesit té mjediseve, godinave,
dhe shérbimeve turistike.

Zbatimi i géndrueshém i standardeve né
godinat publike.

Té dhéna pér masén/proporcionin e siteve
dhe godinave gé jané té aksesueshme.

Evidenca té programeve pér pérmirésimin e aksesit

pér personat me njé gamé nevojash pér akses.

Informacioni pér aksesueshmériné éshté i pérfshiré

né komunikimet rreth destinacionit né térési.

Hollésité pér aksesueshmériné jané pérfshiré né
informacionin pér vizitorét rreth siteve kryesore.

1
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SEKSIONI C: Qéndrueshmeéria kulturore

C(a) Mbroijta e trashégimisé kulturore

C1 Mbrojta e aseteve kulturore

Destinacioni ka njé politiké dhe sistem pér té
vlerésuar, rehabilituar, dhe mbrojtur asetet
kulturore, pérfshi trashégiminé e ndértuar
dhe peizazhet kulturore.

C2 Artefakte kulturore

Destinacioni ka ligje gé rregullojné si¢c duhet
shitjen, tregtimin, ekspozimin, ose dhurimin e
artefakteve historike dhe arkeologjike.

Ligjet zbatohen dhe jané té disponueshme
publikisht, pérfshipér bizneset e turizmit

dhe vizitorét.

C3 Trashégimia jo-materiale

Destinacioni mbéshtet festimin dhe
mbrojtjen e trashégimisé kulturore
jo-materiale,pérfshi traditat lokale, artin,
muzikén,gjuhén, gastronominé dhe aspekte
té tjera té identitetit dhe vegantisé. Prezantimi,
pérséritja dhe interpretimi i kulturés dhe
traditave té té jetuarit éshté c¢éshtje e
ndjeshme dhe e respektuar, pasi pérfshin
dhe u sjell pérfitime komuniteteve lokale
dhe u ofron vizitorévenjé eksperiencé
autentike dhe unike.

C4 Aksesi Tradicional

Destinacioni monitoron, mbron, dhe kur lind
nevoja rehabiliton ose restauron aksesin e
komunitetit lokal né site natyrore dhe kulturore.

GSTC Destination Criteria v2.0

Listat e aseteve kulturore, pérfshi vierésimin dhe
informacion pér cénueshmériné e tyre.

Programi pér rehabilitimin dhe mbrojtjen e
aseteve.

Mekanizma pér pérdorimin e té ardhurave nga
turizmi pér té mbéshtetur mbrojtjen e aseteve
kulturore.

Referenca té ligjeve pérkatése né lidhje me artefaktet
historike gé zbatohen né destinacion (titulli, data).
Evidenca qé ligjet pérkatése u jané béré me dije
bizneseve té turizmit dhe vizitoréve.

Evidenca té zbatimit té ligjeve pérkatése.

Identifikimi dhe listimi i trashégimisé kulturore
jo-materiale.

Shembuj té festimeve dhe eksperiencave
té vizitoréve té trashégimisé kulturore jo-materiale
(aktivitete, produkte té vecanté etj.)

Evidenca té pérfshirjes sé komuniteteve lokale dhe
autoktone né pérgatitjen dhe ofrimin e
eksperiencave pér vizitorét, bazuar né
trashégiminé kulturore jo-materiale.

Feedback nga vizitorét dhe komunitetet lokale

pér ofrimin e e eksperiencave té trashégimisé
jo-materiale.

g,

O

Monitorimi i aksesueshmérisé sé komunitetit lokal
né site kulturore dhe natyrore.

Evidenca té pérfshirjes sé komunitetit lokal né
lidhje me aksesin tradicional.

Veprime specifike pér té mbrojtur dhe/ose
rehabilituar aksesin e komunitetit lokal.

12
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C5 Pronésia Intelektuale

Destinacioni ka njé sistem pér té kontribuar

GSTC Destination Criteria v2.0

N o o . ) ~ a. Referenca té ligjeve pér pronésiné intelektuale 16 e usnce
AND STRONG
ne mPr_OJ:cJ.en dhe ruajtjg-n ete drejtave te gé zbatohen né destinacion (titulli, data). ISTITTIONS
pronésisé intelektuale té komuniteteve dhe L e . <
individéve b. Informimiiaktoréve té pérfshiré né sektorin e z_
' turizmit rreth the drejtave té pronésisé intelektuale. =
C. Evidenca qé té drejtat pér pronésiné intelektuale
jané mbrojtur gjaté zhvillimit té eksperiencave
kulturore pér vizitorét.
C(b) Vizitat né site kulturore
site kulturore, me rezultatet qé shpérndahen
Destinacioni ka njé sistem pér menaxhimin e né gjithé destinacionin.
v!2|tore'zve né dhe per:zlirk SI'(te"_e k.llilturore. b. Evidenca té veprimeve pér menaxhimin e impakteve
Sklstemiltrr;.errd?araz\./s h ar"a ,te_“_r:ﬁ at"e t}/ret, té turizmit né ose pérgark siteve turistike.
"apaC| € n € n. 1€s ‘n‘1er|[1e € pe"rplqe c. Ekzistenca dhe shpérndarja e udhézimeve té
té rregullojé fluksin e vizitoréve dhe té . . L . . r—
A ) o publikuara pér sjelljen e vizitoréve né site sensitive = [{Fa
minimizojé impaktet negative. Vizitoréve, . . S L AND PRODUCTION
2 . o dhe veprimtari kulturore dhe monitorimi periodik
operatoréve dhe drejtuesve té guidave . N m
o i . . i zbatimit té tyre.
turistike u vihen né dispozicion, para dhe d . i } i ] ]
gjaté vizités, udhézues pér sjelljen né site ) KOFI' : prakt!ka‘ve p?r operato‘ret‘ dhe fj'jejt"_’_es't e
sensitive dhe veprimtari kulturore guidave turistike pér menaxhimin e vizitoréve
né sitet kulturore.
e. Ofrimiitrajnimeve pér drejtuesit e guidave.
C7 Interpretimi i Siteve
Ofrohet material interpretimi korrekt, a. Ofrimi i materialeve informuese dhe interpretuese
i cili informon vizitorét rreth réndésisé sé pér sitet dhe broshurat gé jané té disponueshme
aspekteve kulturore dhe natyrore té siteve para mbérritjes.
qé ata vizitojné. Informacioni éshté i b. Evidenca gé materiali interpretues éshté pérgatitur
pérshtatshém nga piképamja kulturore, pas hulumtimeve té shumta dhe éshté i sakté.
i pérgatitur né bashképunim me komunitetin | ¢ Material interpretues qé identifikon réndésiné EnuCATION
mikprités, dhe i transmetuar gartésisht né dhe ndjeshmériné /brishtésiné e siteve. .' :
gjuhét pérkatése té vizitoréve dhe rezidentéve. d. Evidenca gé komuniteti mikprités ka bashképunuar U l
né pérgatitjen e materialit interpretues pérkatés.
€. Materiali interpretues éshté i disponueshém né
gjuhét pérkatése.
13
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SEKSIONI D: Qéndrueshméria mjedisore

D(a) Ruajtja e trashégimisé natyrore

D1 Mbrojtja e mjediseve sensitive

Destinacioni ka njé sistem pér té monitoruar,
parandaluar, raportuar publikisht dhe
reaguar ndaj krimit, mbrojtjes dhe rrezigeve
shéndetésore, sistem gé adreson nevojat si
té vizitoréve ashtu edhe té

rezidentéve.

D2 Menaxhimi né sitet natyrore

Destinacioni ka njé sistem pér menaxhimin e
vizitoréve né dhe pérqark siteve natyrore,

i cili merr né konsideraté karakteristikat e
tyre, kapacitetin dhe sensivitetin dhe
pérpiget té optimizojé fluksin e vizitoréve
dhe minimizojé impaktet negative.
Vizitoréve, operatoréve turistik dhe
drejtueseve té guidave turistike u vihen né
dispozicion, para dhe gjaté vizités, udhézues
pér ményrén e sjelljes né site

sensitive.

D3 Ndérveprimi me jetén e egér

Destinacioni ka njé sistem pér té garantuar
pérputhshmériné me ligjet dhe standardet
lokale, kombétare dhe ndérkombétare pér
ndérveprimet me kafshét e egra.

Lista e siteve dhe aseteve té trashégimisé natyrore,
gé tregon tipin, statusin e mbrojtjes dhe
cénueshmériné.

Programe pér mbrojtjen e biodiversitetit dhe
trashégimisé natyrore.

Programe pér zhdukjen dhe kontrollin e
specieve invazive. 15 e
Veprime pér té identifikuar, monitoruar dhe
reduktuar impaktet e turizmit né biodiversitet
dhe trashégiminé natyrore.

Mekanizma pér pérdorimin e té ardhurave nga
turizmi pér té mbéshtetur ruajtjen e aseteve
natyrore.

Komunikime me vizitorét dhe bizneset pér
reduktimin e pérhapjes sé specieve té huaja.

Monitorimi i fluksit té vizitoréve dhe impaktit

né sitet natyrore, me rezultatet gé shpérndahen
né gjithé destinacionin.

Evidenca té veprimeve pér menaxhimin dhe
reduktimin e impakteve té turizmit né ose pérqgark 15 =
siteve natyrore. .

Ekzistenca dhe shpérndarja e udhézuesve té
publikuar pér sjelljen e vizitoréve né sitet sensitive,
dhe monitorimi periodik i zbatueshmérisé.

Kodi i praktikave pér operatorét turistik dhe
drejtuesit e guidave turistike pér menaxhimin

e siteve natyrore.

Bashképunim me organet lokale té mbrojtjes pér
té identifikuar risqget mjedisore té lidhura me
turizmin dhe masat pér reduktimin e tyre.

Ofrimi i trajnimeve pér drejtuesit e guidave.

Referenca (titulli, data) té ligjeve ndérkombétare, e
kombétare dhe lokale gé zbatohen né destinacion
né lidhje me ndérveprimin me kafshét e egra.

Pérgafimi i standardeve ndérkombétare pér
vézhgimin e kafshéve té egra, si speciet detare
edhe ato tokésore.

14
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Ndérveprimet me kafshét e egra

gé lévizin lirisht, duke marr parasysh
impaktet totale, nuk jané invazive dhe
menaxhohen me pérgjegjshméri pér té
shmangur impaktet negative né kafshét né
fjalé dhe né géndrueshmériné dhe

sjelljen e kétyre popullatave né natyré.

D4 Shfrytézimi i Specieve dhe mirégenia
e kafshéve

Destinacioni ka njé sistem pér té garantuar
pérputhshmériné me ligjet dhe standardet
lokale dhe ndérkombétare qé kérkojné
garantimin e mirégenies sé kafshéve dhe
mbrojtjen e specieve (kafshéve, biméve dhe
gjithé organizmave té gjallé). Kjo pérfshin
grumbullimin ose kapjen, tregtimin,
ekspozimin dhe shitjen e specieve té egra
dhe produkteve té tyre. Asnjé specie e
kafshéve té egra nuk mund té kapet,
mbaréshtohet ose mbahet né kafaz,
pérvegse nga personat e autorizuar dhe me
pajisjet pérkatése dhe pér aktivitetet e
lejuara me rregullore. Strehimi, kujdesi dhe
trajtimi i kafshéve té egra apo shtépiake
plotéson standardet mé té larta té
mirégenies sé kafshéve.

GSTC Destination Criteria v2.0

Shpérndarja e kodit té praktikave pér ndérveprimin
me kafshét e egra, pérfshi vézhgimin e tyre, qé
pasqyron standardet ndérkombétare.

15 ime

Sistemi pér té kontrolluar pérputhshmériné me
rregulloret dhe kodin e praktikave né operacionet
turistike.

Veprimet pér monitorimin e mirégenies sé
kafshéve té egra dhe minimizimi i shgetésimit té
tyre, né vendet ku ndodhin ndérveprimet.

Ofrimi i informacionit pér vizitorét né lidhje me
rrezikun nga ndérveprimi me kafshét e egra, si¢
éshté prekja ose té ushqyerit.

Referenca (titulli, data) té ligjeve, standardeve dhe 14 =
BELDW WATER

udhézimeve ndérkombétare, kombétare dhe lokale
gé zbatohen né destinacion né lidhje me
mirégenien dhe ruajtjen e specieve.

Njoftimi i bizneseve té turizmit dhe guidave 15 i
rreth ligjeve, standardeve dhe udhézuesve. o

Njé sistem pér inspektimin e kushteve té kafshéve
té egra dhe shtépiake té mbyllura né kafaz, pérfshi
strehimin dhe trajtimin e tyre.

Licencimi dhe kontrolli i kualifikimeve té personelit
pérgjegjés pér kafshét e egra té kapura.

Veprime pér promovimin e Konventés pér Tregtiné
Ndérkombétare té Specieve té Rrezikuara (CITES)
né sektorin e turizmit dhe garantimi i
pajtueshmérisé me té.

Ofrimi i informacionit pér vizitorét pér té shmangur
tregtiné e specieve té rrezikuara, p.sh. me blerjen e
suveniréve qé vijné nga speciet e kércénuara té
jetés sé egér té shpallura nga IUCN ose CITES.

Zbatimi i legjislacionit pér té garantuar gé ndonjé
aktivitet gjuetie éshté pjesé e qasjes me bazé
shkencore, i menaxhuar si¢ duhet dhe i zbatuar
me pérpikeéri.

15
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D(b) Menaxhimi i burimeve

D5 Kursimi i Energjisé

Destinacioni ka objektiva pér reduktimin e

GSTC Destination Criteria v2.0

- SR a. Objektivat e konsumit té energjisé reklamohen

ko.nsu‘m|t'te ?netgjlse{ p'ermlre5|m'|‘n fe ' dhe promovohen.
efikasitetit né pérdorimin e energjisé, si dhe o S o
shtimin e pérdorimit té energjisé sé Programe per tfa rrltur"eﬁkas!tetl.n e energjisé —
rinovueshme. Destinacioni ka njé sistem pér p.sh.promovimi dhe pérkrahja e izolimit.
té inkurajuar bizneset té matin, monitorojné, c. Investime pér energjiné e rinovueshme dhe
reduktojné, dhe raportojné publikisht pérgindja e totalit té furnizimit/konsumimit.
kontributin e tyre pér kéto objektiva. d. Mbéshtetje dhe stimuj pér monitorimin e

energjisé dhe reduktimit té pérdorimit nga bizneset.
D6 Administrimi i ujit a. Ofrimiikéshillimeve dhe mbéshtetje pér
Destinacioni inkurajon bizneset té matin, monitorimin dhe reduktimin e pérdorimit té ujit e
monitorojné, raportojné publikisht dhe nga bizneset. e
menaxhojné pérdorimin e ujit. Rreziku i b. Program pér vlerésimin e rrezikut t& mungesés E
mungesés sé ujit né destinacion vlerésohet sé ujit.
dhe dokumentohet. Né rastet kur rreziku i c. Vendosja, publikimi dhe zbatimi i objektivave pér
mungesés sé ujit éshté i larté, identifikohen administrimin e ujit, né rastet kur rreziku i
objektivat pér administrimin e ujit, té cilat mungesés sé ujit éshté vlerésuar si i larté.
ndigen me r.l.goromte‘t r‘Ig.a Plzneset, ‘per‘te Monitorimi dhe kontrolli i burimeve dhe volumit
garantuar qé pérdorimi i ujit nga turizmi nuk e s L
bie ndesh me nevojat e komuniteteve lokale fce ujtt te pe"rdorur p‘er Géllime turizmi dhe‘:
dhe ekosisterneve. impaktet né komunitetet lokale dhe ekosistemet.

Promovimi dhe kontrolli i zbatimit té objektivave

nga bizneset e turizmit.

e. Informimii vizitoréve pér rrezikun e mungesés sé

ujit dhe minimizimi i pérdorimit té ujit.
D7 Cilésia e ujit
Destinacioni monitoron cilésiné e ujit pér a. Programi pér monitorimin e cilésisé sé ujit —
qéllime pirje, argétimi dhe ekologjike, duke b. Ekzistenca e té dhénave dhe raporteve pér cilésiné AENEEEE
pérdorur standardet e cilésisé. Rezultatet e e ujit. A /"
mon.it(.')rimitjané té_disPO”f‘eShrT?_e ) - c.  Monitorimi i ujit pér larje, me certifikimin dhe
publikisht, dhe destinacioni ka njé sistem qé identifikimin e vendndodhjeve gé plotésojné
reagon menjéheré ndaj céshtjeve té cilésisé standardet. WO SATATON
s€ ujit. d. Evidenca té veprimeve pér pérmirésimin e cilésisé E

p perp
sé ujit.
e. Informacion pér vizitorét pér cilésiné e ujit té
pijshém né zoné, pér té inkurajuar pérdorimin e
tij si alternativé té ujit né shishe.
16
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D(c) Menaxhimi i mbetjeve dhe shkarkimit té gazrave

D8 Ujérat e zeza

Destinatinacioni ka udhézime té qarta dhe
gé zbatohen pér vendosjen, mirémbaijtjen
dhe testimin e shkarkimeve nga rezervuari
septik dhe sistemet e trajtimit té ujérave té
zeza. Destinacioni sigurohet qé uji i pérdorur
trajtohet si¢ duhet dhe ripérdoret ose
shkarkohet né ményré té sigurt pa impakte
negative né popullatén lokale dhe mjedis.

D9 Mbetjet e ngurta

Destinacioni mat dhe raporton nxjerrjen e
mbetjeve dhe vendos objektiva pér reduk-
timin e tyre. Ai sigurohet gé mbetjet e
ngurta té pérpunohen si¢ duhet dhe té mos
¢ohen né fushén e grumbullimit té plehrave,
duke pérdorur njé sistem grumbullimi dhe
riciklimi me shumé ndarése, i cili i ndan
mbetjet sipas llojit.

Destinacioni inkurajon bizneset té shmangin,
reduktojné, ripérdorin dhe, té riciklojné
mbetjet e ngurta, pérfshi mbetjet ushqi-
more. Ndérmerren veprime pér eliminimin
ose reduktimin e pérdorimit té pajisjeve
njé-pérdoriméshe, veganérisht atyre
plastike. Ndonjé mbetje e ngurté qé nuk
ripérdoret ose nuk riciklohet depozitohet né
ményré té sigurt dhe té géndrueshme.

D10 Emetimi i Gazrave Serré dhe reduktimi
i ndryshimeve klimatike

Destinationi ka objektiva pér té reduktuar
emetimet e gazrave serré; ai zbaton dhe
raporton pér politikat dhe veprimet e
ndérmarra. Bizneset inkurajohen té matin,
monitorojné, reduktojné ose minimizojné,
raportojné publikisht dhe té reduktojné
emetimin e gazrave serré nga té gjitha
aspektet e operacioneve té tyre (pérfshi nga
furnitorét dhe ofruesit e shérbimeve).
Inkurajohet neutralizimi i cdo emetimi té
mbetur.

Udhézime dhe rregullore me shkrim pér trajtimin
e ujérave té zeza.

Sistem pér zbatimin e udhézime népér biznese.

Monitorimi/testimi i ujit té& pérdorur gé shkarkohet.

Sigurimi i sistemeve komunal té trajtimit té
géndrueshém té ujérave, pér pérdorim nga
sektori i turizmit, kur éshté e mundur dhe
e pérshtatshme.

Programi pér monitorimin e mbetjeve, me
rezultatet dhe objektivat e publikuar.

Fushata/késhillime/mbéshtetje pér

bizneset e turizmit pér menaxhimin e mbetjeve,
pérfshi mbetjet ushgimore.

Fushaté pér reduktimin/eliminimin e pajisjeve
njé-pérdoriméshe, vecanérisht atyre plastike.

Program pér menaxhimin e mbetjeve pér
institucionet dhe godinat publike.

Sigurimi i njé sistemi grumbullimi dhe riciklimi
me té paktén katér ndarése (p.sh. organike, letér,
metale, gelq dhe plastik.)

Sigurimi i njé sistemi té géndrueshém pér
depozitimin e mbeturinave té mbetjeve té ngurta.
Fushaté pér eliminimin e hedhjes sé mbeturinave,
pérfshi nga vizitorét, dhe pér mbajtjen pastér té
mjediseve publike.

Kosha té pérshtatshém pér depozitimin e ndaré té
mbeturinave.

Objektivat pér pérgindjen e reduktimit jané
publikuar, shogéruar me datat pérkatése.
Raporti vjetor pér klimén, pérfshi monitorimin
dhe veprimet pér reduktimin.

Fushaté ose ndonjé veprimtari tjetér me bizneset
e turizmit pér reduktimin dhe zbutjen e emetimit.

Veprimtari pér reduktimin e emetimit shkaktuar
nga operacionete sektori publik.

Informacion pér bizneset dhe vizitorét rreth
skemave té neutralizimit gé pérmbushin
standardet e miratuara.
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D11 Transport me impakte té uléta

Destinacioni ka objektiva pér reduktimin e
emetimeve té shkaktuara nga transporti
gjaté udhétimeve pér né dhe brenda
destinacionit. Po kérkohet rritja e pérdorimit
té automjeteve té géndrueshme dhe me
emetim té ulét, pérdorimii transportit
publik dhe udhétimet aktive (p.sh., ecja dhe
pérdorimi bigikletés) né ményré gé té
reduktohet kontributi i turizmit né ndotjen e
ajrit, bllokimin e trafikut dhe ndryshimet
klimatike.

D12 Light and noise pollution

The destination has guidelines and regulations
to minimize light and noise pollution. The
destination encourages enterprises to follow
these guidelines and regulations.

GSTC Destination Criteria v2.0

Investime né infrastrukturé pér transport mé té
géndrueshém, pérfshi transportin publik dhe

INDUSTRY, INNOVATION

automjete me emetim té ulét. ANDINFRASTRUCTURE
Informacioni i promovuar te vizitorét pér &
mundésité e transportit alternativ pér né dhe

brenda destinacionit.

Té dhéna pér vizitorét qé pérdorin ményrat e 13 oo
transportit alternativ

Pérmirésime dhe promovim i ¢iklizmit dhe
mundésive pér té ecur.

O

U jepet pérparési tregjeve té vizitoréve qé jané

né distancé té shkurtér ose me mundési transporti
mé té qéndrueshém.

Sektori publik dhe bizneset e turizmit i japin
prioritet transportit me impakt té ulét né
operacionet e tyre.

Guidelines on light and noise pollution — produced sorr
and promoted to tourism enterprises.

Identification and monitoring of potential sources
of noise and light pollution related to tourism.
Mechanisms to enable residents to report noise
and light pollution, with follow-up action.

s
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