PE XUAT PHIEN BAN 2.0 VE TIEU CHUAN DU LICH BEN VUNG TOAN
CAU

T6 Cong Tac Tiéu Chuan Qudc Té vé Tiéu Chuan Du Lich Bén Viing Toan Cau hoan thién dé
xuat nay dua trén nhitng ¥ kién nhan duoc tir thang 12 ndm 2008 dén thang 4 ndm 2011 cua déng
dao quan chiing, cac khach san, cac nha diéu hanh tua du lich, va nguyén Hoi dong cong nhan
tiéu chuan du lich bén viing.

Tiéu Chuéin Du Lich Bén Virng Toan Ciu (Tiéu chuin GSCT) phién bén 2.0
Loi mé dau

Du lich bén virng dang trén da phat trién: nhu cdu cta ngudi tiéu ding gia ting, cic nha cung cip
dich vu du lich trién khai ngay cang nhiéu chuong trinh du lich xanh va chinh phu dang tao ra
nhirng chinh sach méi dé khuyén khich viéc phat trién hoat dong du lich bén virng. Nhung ¥
nghia thyc su ctia “du lich bén vimg” 1a gi? Du lich bén vitng duoc danh gia va chirng minh nhu
thé nao nham tao dung 10ng tin ctia khach hang, thiic dy tinh hiéu qua va dau tranh véi nhimg
yéu sach khong hop 1y?

Tiéu Chuan Du Lich Bén Vimng Toan Cau 1a nd lyc nhim huéng dén muc tiéu xay dung hiéu
biét chung vé du lich bén virng, va ddi v6i bt ky don vi kinh doanh du lich nao thi d6 ciing 1a
nhing tiéu chi dau tién can dat toi. Tiéu chuan du lich bén viing toan cau hudng dén 4 muyc tiéu
chinh: quy hoach du lich bén vitng va hiéu qua; tin dung t6i da hiéu qua vé kinh té, xa hoi cho
cong dong dia phuong; gin gitr di san van hoa; va giam thiéu nhimng anh hudng tiéu cuc dbi véi
moi truong. Mac du muc dich hudng téi dau tién 1a cac don vi diéu hanh tua du lich va dich vu
lru tra, nhung nhiing tiéu chuan nay déu co thé ap dung duogc cho toan nganh du lich Nhitng tiéu
chuan nay 1a mét phan trong cac nd luc cua cong dong kinh doanh du lich true nhitng thach
thirc toan cau huéng dén cac Muc Tiéu Phat Trién Thién Nién Ky cua Lién Hop Qudc. Xo6a doi
giam nghéo va moi truong bén viing — bao gdm ca van dé bién doi khi hau — 1a nhiing van dé
chinh duoc dé cap xuyén sudt bo tiéu chudn nay.

Bit dau tir naim 2007, mot lién minh cua 27 t6 chire- 1a ddi tac cua Tiéu chuan Toan cau vé Du
lich Bén ving da nhom hop dé phat trién céc tiéu chuan.. Ho da tiép can vdi 80,000 cac bén co
lién quan trong nganh du lich, phan tich hon 4,500 ti€u chi cua hon 60 ching chi hién hanh
vacac bd tiéu chi tu nguyén khac, va nhan dugc nhiing y kién phan hdi cuia hon 1,500 c4 nhan.
Phién ban dau tién cta bo tiéu chuan duoc phat hanh vao thang 10 nim 2008 va dugc cong bd
rong rai dé dong gop y kién cho dén thang 4 nam 2011. Hoi dong du lich bén viing toan cau da
xem qua tit ca cac y kién binh luan, tra 15i va theo d6 xem xét lai cac tiéu chuan. Pay 14 ban thao
lan thir 2 cia thang 6 ndm 2011. Ban thao nay c6 thé bit ddu nhan y kién déng gop n va xem xét
lai tir ngay 15 thang 7 dén ngay 15 thang 9 nam 2011. Ban cubi cuing clia ban thao 1an thi 2 nay
ctia bo tiéu chuan s& xem xét tit ca cac y kién binh ludn trong thoi gian nay va sau d6 s& cong bd



trong thoi gian sém nhat.Tiéu Chuan Du Lich Bén Vimng Toan Cau duoc diéu hanh boi Hoi
Pdng Du Lich Bén Viing Toan Cau.

Mot so irng dung mong dgi ctiia bg tiéu chuan du lich bén virng toan cau bao gom nhuw sau:

e Lanhing hudng dan co ban cho cac loai hinh kinh doanh & moi cép do dé bén viing hon
va hudng cac doanh nghiép chon nhitng chuong trinh du lich bén viing dé dap ung
nhiing tiéu chuin toan cau nay.

e Hudng dan cho céac cong ty du lich it hanh trong viéc chon nha cung cép dich vu va cac
chuong trinh du lich bén viing.

Gilip d& khach hang xac dinht cac chuwong trinh va cac dich vu kinh doanh du lich bén
viing lanh manh.

e Lamau s6 chung cho cac don vi truyén théng cong nhan cac don vi cung cap dich vu du
lich bén virng.

e HO tro cip ching chi va cac chuong trinh tw nguyén khac dam bao cac tiéu chuan dap
ung dugc nhitng ti€u chi co ban da dugc cong nhén rong rai.

 Cung cap diém xut phat dé phat trién nhitng yéu cau vé du lich bén vimng cho céac
chuong trinh ctia chinh phu, phi chinh phu va ctia khéi tu nhan.

 Laco so dinh huéng cho chwong trinh gido duc va dao tao vé du lich ¢ cac trudng cao
déng, dai hoc, vi du nhu cac truong vé nganh khach san.

B0 tiéu chuan chi ra diéu gi nén duogc lam, song khong chi ra cach thirc thyc hién hay chi ra muc
ti€u co dat dugc hay khong. Vai tro nay sé duoc thé hién qua nhiing chi s6 biéu hién, nhung tai
liéu dao tao lién quan va tiép can cac cong cu thuc hién , tit ca nhitng diéuké trén 1a nhitng yéu
t6 khong thé thiéu ddi véi tiéu chuan du lich bén viing toan cau.

Ap dung

Tat ca cac tiéu chuan duoc dé xuat phai tmg dung vao thyc tién rong ri nhat, trir khi xay ra
truong hop dit biét ma mot tiéu chuan khong thé ap dung dugc va phai dugc giai trinh duoc
hoan canh .C6 thé c6 nhiing trudng hop trong d6 ¢6 mot tiéu chuan khong thé ap dung dugc voi
mot san phém du lich cu thé do cac quy dinh tai dia phuong, yéu t6 moi truong, kinh té, xa hoi
hodc diéu kién van héa. Truong hop céc don vi kinh doanh du lich cong dong lam chu véi quy
mo nho ¢d it anh huong vé moi truong, xa hdi va kinh té thi déu cho théy han ché vé nguén luc
c6 thé ngan can viéc 4p dung toan dién cac tiéu chuan nay. Dé c6 hudng dan chi tiét hon cia
nhirng tiéu chuan nay, xin hdy tham khao bang chu giai thuat ngir va céac chi s6 hd tro da duoc
Ho6i Pong Du Lich Bén Viing Toan Cau xuat ban.

A. Cho thiy su quan Iy bén virng, hiéu qua:



A.l. Doanh nghiép dathyc hién mot hé théng quan 1y bén viing 1au dai phu hop voi quy mé va
thue luc ciia minh va hé hong quan 1y nay giai quyét cac van dé vé méi truong, kinh té xa hoi,
van hoa, chat luong, stc khoe va an toan.

A.2. Doanh nghiép tuan thu cac diéu luat va quy dinh c6 lién quan dugc ap dung tai qubc gia
va qudc té (bao gdbm, ngoai cac quy dinh khac thi c6 cac quy dinh vé sirc khoe, an toan, lao dong
va yéu td méi truong).

A.3. Tat cac cac nhan vién dugc dao tao va hudng dan dinh ky ve vai tro cia ho trong quan ly
cac ap dung v€é moi truong, kinh t€ xa hoi, van hoda, stuc khde va an toan.

A.4. Can danh gia sy hai 10ng cta khach hang bao gém cac khia canh bén viing dé c6 cac hanh
dong diéu chinh phu hop.

A.5. Céc tai lidu quang cdo san pham du lich dung sy that, cam két bén virng va khong hira
hen nhiing diéu khong co trong chuong trinh kinh doanh.

A.6. Thiét ké, xay dung, cai tao va van hanh cac cong trinh va co s¢ ha tang...

A.6.1 Chap hanh nhiing quy dinh , luat phap cua dia phuong, qudc gia va qudc teé, cac
ti€éu chuan va cac cong udc doi voi cac di san van hoa can dugc bao vé.

A.6.2 Ton trong nhitng di san thién nhién hoac di san van hoa xung quanh trong cong tac
thiét ké, danh gia tac dong.

A.6.3 Str dung cac vat liéu va cac quy dinh bén viing thich hop tai dia phuong, va
A.6.4 Cung cép thong tin cho khach hang vé6i cac nhu cau dic biét néu phu hop

A.7. Quyén dit dai va tai san dat duoc 14 hop phép, tuan theo cac quyén cia ngudi dia
phuong, nguoi ban dia va khong doi héi dinh cu khongty nguyén..

A.8. Thong tin va giai thich vé cac khu vuc thién nhién xung quanh, vin hoa dia phuong, va di
san van hoéa duoc cung cp cho khach hang, ciing nhur giai thich cach tng xtr phtt hop trong khi
tham quan cac vung thién nhién, cdc hoat dong van héa va cac di san van hoa.

B. Gia tiing loi ich kinh té xa hdi cho cong dong dia phwong va giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc

B.I. Doanh nghiép tich cuc ung hd cac sang kién phit trién co s ha tang xa hoi va hd trg
phat trién cong dong nhu xay dung cong trinh gido duc, dio tao, y té, vé sinh va nhimng van dé
khac.



B.2. Nguoi dan dia phuong duoc uu tién cong an viée 1am t6t bao gdm ca nhitng vi tri quan
ly. Ho dugc tham gia cac khoa dao tao dinh ky va tiép tuc dao tao nang cao.

B.3.  Doanh nghiép wu tién sir dung hang hoa va dich vu c6 tinh chat thuong mai binh dang va
san pham san xuét tai dja phuong, trir khi cac san pham khong phu hop B.4. Doanh nghiép
tao diéu kién cho céc co s& san xuit nho cia dia phuong phat trién va ban cac san pham bén
viing dua trén cac dac thu vé thién nhién, lich st van hoa cia khu vuc (bao gém thirc an, nudc
ubng, d6 thi cong my nghé, biéu dién nghé thuat, nong san, ...)

B.5.  Phat trién mot hé théng quy dinh cho cac hoat dong tai cong dong dia phuong hay dan
toc thiéu sd, voi su dong ¥ va hop tac ciia cong dong.

B.6. Doanh nghiép phai thyc hién chinh sach chdng bat ky hanh vi khai thac va 4p buic ndo vé
thuong mai va tinh duc , dic biét dbi voi tré em, thanh thiéu nién, phu nir va ngudi dan toc thiéu
s0.

B.7. Doanh nghiép ddi xtr cong bang trong viéc tuyén dung cac lao dong phu nit va ngudi dan

toc thiéu sd, ké ca ¢ vi tri quan 1y, ddng thoi khong duoc sir dung lao dong tré em.

B.8. Cac quy dinh cta ludt quic gia va qudc té bao vé quyén cia ngudi lao dong duoc tuin
thu, va cong nhan duoc tra tién luong it nhat 13 bang muc luong tdi thiéu.

B.9. Cac hoat dong ctia doanh nghiép khéng dugc giy nguy hiém cho ngudn duy trit co ban
nhu nudce, nang lugng, cham soc strc khoe hay hé théng v¢€ sinh cta cOng déng lan can.

B.10. Céac hoat dong du lich khéng gy anh hudng dén sinh ké cia ngudi dan dia phuong bao
gdm dét dai, cac ngudn tai nguyén st dung, phuong tién giao thong va nha 6.

C. Gia tang lgi ich doi véi cac di san van héa va giam thi€u nhirng tac dong tiéu cue.

C.1.  Doanh nghiép tudn tha cac huéng dan hodc quy dinh vé hanh vi tng xir khi tham quan
cac diém van hoa hay lich sir nhay cam, nham giam nhe céc tac dong tir du khach va ting su ua
thich cua du khach.

C.2. Cac d6 gia cb hoic gia st khong duoc phép mua ban, kinh doanh hay trung bay, trir khi
duoc luat phap qubc gia hodc qudc té cho phép.

C.3.  Doanh nghiép c6 trach nhiém dong gop cho cong tac bao ton di tich, tai san quan trong
c6 gia tri lich str, van hoa, khao cd, va co y nghia vé tinh than, tuyét d6i khong can tro viée di lai
cua cu dan dia phuong



C.4. Doanh nghiép st dung céc yéu t6 vé nghé thuat, kién trac hodc di san vin hoa dia phuong
trong hoat dong kinh doanh, thiét ké, trang tri, am thuc, cac quay hang, dong thoi ton trong
quyén so hitu tri tué cta cac cong dong dia phuong

D. Téi da hoa loi ich d6i véi mdi treong va giam thiéu nhirng anh hwéng tiéu cue.
D.1. Bio ton cac ngudn tai nguyén:

D.1.1. Chinh sach thuong mai wu tién nhitng san pham bén virng, thich hop véi dia phuong,
than thién véi moi trudng nhu vat liéu xay dung, thic an, dd udng va hang tiéu dung.

D.1.2. Vi¢c budn ban cac han hoéa tiéu dung khé phan hiy can phai dugc can nhac, néu rd nguon
néu biét va can tim cach han ché sir dung , gidm rac thai phat sinh.

D.1.3.Tinh toan murc tiéu thu ning luong cling nhu cac tai nguyén khac, cin can nhic giam thiéu
mure str dung nang luong ciing nhu khuyén khich sir dung niang luong tai sinh.

D.1.4. Tiéu thy nudc can phai can nhac, dung cho nhiing nhu cau can thiét va cé cac bién phap
dé giam nhu cau s dung. Ngudn nudc cung cap dam bao bén ving, khong anh hudng dén cac
dong chay méi truong.

D.2. Giam 6 nhiém

D.2.1. Doanh nhiép kiém soat luong khi thai nha kinh tir tit ca cac ngudn tai nguyén va thay
m&i cac ddy chuyén san xuit nham han ché hiéu img nha kinh, hodc, néu khong kha thi, bu dap
khi thai con lai bang viéc mua cac chimg chi carbon'

D.2.2. Doanh nghiép khuyén khich giam hiéu ing nha kinh théng qua cac dich vu giao thong
van tai va viéc sép xép viéc di lai cia cac nha cung cép dich vu va khéch hang.

D.2.3. Nudc thai bao gém nudc thai sinh hoat phai dugc xtr Iy va chi duoc tai st dung hoac bd
di mot cach an toan ma khong gdy anh huong dén cho ngudi dan dia phuong va méi trudng.

D.2.4 Thuc hién cac bién phap, co ché giam chat thai v6i muc tiéu han ché chat thai khong thé
tai sir dung hay tai ché. Nhimng chat thai sinh hoat c6 thé xir Iy duocphai bén viing.

D.2.5. Han ché st dung cac hoa chit doc hai nhu thude trir sau, son, thudc téy hd boi va cac vat
liéu lau chui, hodc thay thé bang cac san pham khong doc hai. Q 1y chat ché viée du trix,
su dung, van chuyén,, va xu ly cac hoa chét

! D& thay nhat d6i véi khi thai nha kinh tir ngudn dién ma doanh nghiép va van tai tiéu thu, cling nhw nhitng khi
thai phat sinh khac.



D.2.6. Doanh nghiép 4p dung cic quy dinh giam thiéu 6 nhiém tiéng 6n, anh sang, nudc thai,
chét gdy x6i mon, hop chit giy suy giam tang ozon va chat 1am 6 nhiém khong khi, dat.

D.3.Bio ton da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan tu nhién.

D.3.1. Khong dugc phép ti€u thy, trung bay hay buon bancac loai dong vat hoang da khai thac
tr tu nhién trir khi duoc luat quéc gia hodc luat quéc té cho phép va la hoat dong dugc quy dinh
nhiam dam bao viée sir dung 14 bén vimng.

D.3.2. Khong duoc bét giit cac loai dong vat hoang da, trir khi didu d6 duoc luat dia phuwong hay
quéc té quy dinh lamot hoat dong dugc cho phép. TAt ca nhitng sinh vat sdng chi dugc bat gitr
boi nhitng t6 chirc c6 di tham quyén va diéu kién nudi dudng, cham soc ching thich hop;

D.3.3. Doanh nghiép khong dugc mang dén dja phuong nhiing loai vat la xdm hai dén hé sinh
thai ban dia . Cac loai dong vat hoang da ban dia co tac dung gop phan tao canh quan, dam bao
da dang sinh hoc.

D.3.4. Doanh nghiép gop phan vao hd trg bao ton da dang sinh hoc, bao gdm nhitng khu vurc
dugc bao vé tu nhién va nhitng khu vuc ¢o6 gia tri da dang sinh hoc cao.

D 3.5. Cac hoat dong tuong tac véi sinh vat tu nhi€n phai tinh dén cac tac dong luy tién.kh()ng
duoc c6 bat ky tac hai nao ddi véi kha nang tdn tai cua quﬁn x4 sinh vat. Can han ché, phuc hoi
moi tac dong ti€u cuc lén h¢ sinh thai cling nhu c6 mot khoan phi dong gép cho hoat dong bao
ton.



