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�¦³Â­�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º��Îµ¨´�Å�o¦́��ªµ¤­�Ä�Â¨³Á�È ��̧É�·¥¤°¥nµ�
Â¡¦n®¨µ¥ �¼ o�¦³�°��µ¦�»¦�·��n°�Á�̧É¥ªÅ�o�·�¦· Á¦·É¤Ã�¦Â�¦¤�µ¦�n°�Á�̧É¥ª¦¼�Â��Ä®¤nÇ 

�¹É �¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°¦́�¬µ­·É �Âª�¨o°¤¤µ��¹Ê���¦³�°��´�¦́��µ¨�°��¦³Á�«�nµ�Ç�
�¨°���°��r�¦¦³�´��µ�µ�µ�·�nµ�¦n ª¤¤º°�´��Îµ®���Ã¥�µ¥­�´�­�»�Â�ª�·�
°»�­µ®�¦¦¤�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º� °¥nµ�Å¦�È�µ¤�¥�́��¤̧�¦³Á�È��Îµ�µ¤�̧É¤�́Á�·��¹Ê�°¥¼n
Á­¤°ªnµ “�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º�®¤µ¥�¹�°³Å¦” ¤̧Â�ª�µ��µ¦�ÎµÁ­�°°¥nµ�Å¦Á¡ºÉ°Ä®o
�¼ o�¦·Ã£�Á�·��ªµ¤¤´É�Ä���´Ê��̧Ê �Á¡ºÉ°­��́­�»�Ä®o�»¦�·��µ¦�n°�Á�̧É¥ª¨�́¬�³�̧Ê Á�·��ªµ¤¥´É�¥º� 

Á�¦·�¦»n�Á¦º°��Á�È��µ¦�¼Â¨�¨�¦³Ã¥��r�°��»¤���Â¨³Á�È ��µ¦Å��o°�o°�Ä��nµ�Ç �̧É¤�́�Îµ
Ä®oÁ�·��ªµ¤Á�oµÄ��·� Á�È��o� 

 

 ®¨�́Á���r�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º��(The Global Sustainable Tourism Criteria) Á�È�
�o°��¨�Â¨³¡�́�³�¼�¡�́­Îµ®¦́�°��r�¦Ä��È�µ¤�̧É­�Ä��»¦�·��µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º� �¹É �
¤̧Á�o µ®¤µ¥®¨�́ 4 �¦³�µ¦��́�̧Ê  
 

1. Á¡ºÉ°�ÎµÁ­�°�µ¦��́�µ¦­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¤̧¦³��Â¨³¦́�¬µ­·É�Âª�¨o°¤ 

2. Á¡ºÉ°Á¡·É¤�¦³Ã¥��r�µ�­´��¤Â¨³Á«¦¬��·�Ä®o�´�Á�oµ�°��»¤��Â¨³¨�
�¨�¦³��Ä�Á�·�¨� 

3. Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r­¼�­»��̧É�»¤��¡¹�Å�o¦́� �¨°����¼ o¤µÁ¥º°� Â¨³Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��rÁ�·�
¤¦���µ�ª�́��¦¦¤Â¨³Á¡ºÉ°¨��¨�¦³��Á�·�¨��̧É°µ�Á�·��¹Ê� 

4. Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r­¼�­»��µ�­·É�Âª�¨o°¤Â¨³¨��¨�¦³��Á�·�¨��̧É°µ�Á�·��¹Ê� 

 

®¨�́Á���r�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º��¹�¤̧®¨�́�µ¦Ä�o�̧É�¦°�� »̈¤��µ�Â¨³¦¼�Â��
�µ¦�n°�Á�̧É¥ª�»��¦³Á£���¹É �Å�o� Îµ®���¹Ê�¤µÁ¡ºÉ°­�°��°��Ã¥�µ¥­®�¦³�µ�µ�·�(The 

United Nations’ Millennium Development Goals) �̧É�¦°�� »̈¤®¨�́�µ¦�oµ��µ¦�¦¦Á�µ
£µª³�ªµ¤¥µ�����ªµ¤Á­¤°£µ��µ�Á¡«��¨°����µ¦¦́�¬µ­·É�Âª�¨o°¤�¹É ��º°Á�È��́��¥́
®¨�́�°�®¨�́Á���r�̧Ê  

 

®¨�́Á���r�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º�Â¨³�ª́�n��̧Ê�nµ�Ç�Å�o¦́��µ¦¡�́�µ¤µ�µ��ª́�n��̧Ê
�°� UNWTO �¹É�Á�È�¤µ�¦�µ�­Îµ®¦́�Ã¦�Â¦¤Â¨³�¼ o�¦³�°��µ¦�°� GSTC �¨°����ª́
�n��̧Ê Â¨³¤µ�¦�µ��®¨�́�µ¦Â¨³�o°�̧Ê Â�³°ºÉ�Ç�Á�È��ª́�n��̧Ê �̧ÉÁ�È ��̧É¥°¤¦́���¹É �Ä�oÄ��»¦�·�
�µ¦�n°�Á�̧É¥ª�´ÉªÃ¨� �´Ê��̧Ê  �ª́�n��̧Ê�´Ê�®¤�Å�o¦́��µ¦¡·�µ¦�µÄ®oÁ®¤µ³­¤��́¦¼�Â��Â® n̈�
�n°�Á�̧É¥ª�̧É®¨µ�®¨µ¥ 
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®¨�́Á���r�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º�Å�o¦́��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦��Îµ��́Â¨³�ª��»¤�¼Â¨
£µ¥Ä�o The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) �¦³Ã¥��r�̧É�µ�®ª�́�µ��µ¦Ä�o
®¨�́Á���r��́� n̈µªÃ�¥°��r�¦�oµ��µ¦�n°�Á�̧É¥ª�nµ�Ç��º° 

 

1. Á¡ºÉ°Ä�oÁ�È �Â�ª�µ�Á�ºÊ°��o�­Îµ®¦́�¡�́�µÂ® n̈��n°�Á�̧É¥ª�̧É�o°��µ¦Ä®oÁ�È �
­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º� 

2. Á¡ºÉ°Á�È ��o°¤¼¨Â�³�Îµ�¼ o�¦· Ã£�®¦º°�´��n°�Á�̧É¥ªÁ�̧É¥ª�´�­�µ��̧ÉÂ¨³�µ¦
�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º� 

3. Á¡ºÉ°Á�È�­ºÉ°�¦³�µ­´¤¡�́�rÄ®o��́�»�¨�´ÉªÅ��¦µ� 

4. Á¡ºÉ°¦́�¦°�Ã�¦Â�¦¤�µ¦�n°�Á�̧É¥ª�̧É��́�¹Ê�Ä®o¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤��́®¨�́Á���r�̧É
� Îµ®��Åªo 

5. Á¡ºÉ°Á�È��»�Á¦·É¤�o��°��µ¦¡�́�µ�́��¥́�̧É� ÎµÁ�È �­Îµ®¦́��µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º�
�´Ê�Ä�­nª��°�£µ�¦́�Â¨³Á°��� 

6. Á¡ºÉ°Á�È�Â�ª�µ�Á�ºÊ°��o�­Îµ®¦́�®�nª¥�µ��̧É��́�µ¦«¹�¬µÂ¨³�µ¦ ¹ �°�¦¤�Á�n��
Ã¦�Á¦̧¥�Ã¦�Â¦¤Â¨³¤®µª·�¥µ¨¥́�Á�È��o� 

  

Â�ª�µ��°�®¨�́Á���r�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º��̧Ê�¹�Á�È��o°�n��̧Ê�¹��o°��·��́·�̧É�ª¦
Å�o¦́��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦ �¹É�� ÎµÁ�È��o°�Å�o¦́��µ¦­��́­�»�Â¨³��́Á� º̈É°��µ¤�ª́�n��̧Ê �̧É� Îµ®��
Åªo�(Performance indicators) �ª��¼n��́Á�¦ºÉ°�¤º°�oµ��µ¦«¹�¬µ�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��¨°����µ¦
�¦³Á¤·��¨�µ¦��·��́·�µ��µ�­µ�µ¦�³�°��r�¦ NGO Â¨³®�nª¥�µ�°·­¦³°ºÉ�Ç�Á�È��¨Å�
Ä��µ¦�¦ª�­°�Á�n�Á�̧¥ª��́ ��́�´Ê�®¨�́Á���r�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º�Å¤nÄ�nÁ�È �Â�ª�µ�
­Îµ®¦́��µ¦��́�µ¦�n°�Á�̧É¥ªÄ®oÁ�È �Å�Ä��·«�µ�Ä��·«�µ�®�¹É�Á¡ºÉ°�¦¦ »̈Á�o µ®¤µ¥�oµ��µ¦
�n°�Á�̧É¥ªÁ�È�­Îµ��́Â�n�¦³�µ¦Ä�  

 

Â�ª�µ��µ¦�¦³¥»��r 
 GSTC Á­�°Â�³Ä®o�¦³¥»��r®¨�́Á���r�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´ É�¥º��̧Ê Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·�
�¦³Ã¥��r°�́­¼�­»��µ��oµ��µ¦��·��́· ¥�Áª o��¦�̧�̧ÉÅ¤n­µ¤µ¦��¦́�Ä�oÄ®oÁ®¤µ³­¤Å�o
�µ¤Â�ª��·��́·®¦º°� o°�Îµ®���µ��¦³�µ¦Á�º É°��µ�� o°�Îµ��́� oµ�­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ª�
� o°�Îµ®���°�� o°��· É��®¦º°Á�º É°�Å��µ�­£µ¡Âª�¨ o°¤   ­´��¤�  Á«¦¬��·�  Â¨³
ª�́��¦¦¤�µ��¦³�µ¦�°¥nµ�Å¦�È�µ¤   Ä��¦�̧�̧ÉÄ� o��́­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ªÂ¨³�»¤��
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��µ�Á¨È�°µ�­n��¨�n°�µ¦�Îµ®¨�́Á���r�´Ê�®¤�­¼n£µ���·��́·Å�o°¥nµ�Á�È¤�¦³­·��·£µ¡     

Á�º É°��µ�� o°�Îµ��́� oµ��µ¦Ä� o�¦´¡¥µ�¦�nµ�Ç�   ��́�´Ê��ª¦¡·�µ¦�µ�¹��¦³­·��·�¨
Ã�¥¦ª¤�°��µ¦Ä�o®¨�́Á���r�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º�Á�È �­Îµ��́��̧É­Îµ��́�¨�¦³���̧É
Á�·��¹Ê�Å¤nÄ�n�o°­¦»��̧ÉÁ�È�Á­¦È�Ã�¥�ª́�°�¤�́Á°��®µ�Â�n�o°�¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�¦³Á¤·��
�Îµ��́�¼Â¨Â¨³�ª��»¤Á¡ºÉ°¡�́�µ�ªµ¤¥´É�¥º�Ä®o��́­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�Â�o�¦·�  
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®¨�́Á���r�oµ��µ¦�n°�Á�¸É¥ª°¥nµ�¥´É�¥º�­Îµ®¦́�Â® n̈��n°�Á�¸É¥ª 
®¤ª� A:    �µ¦�¦·®µ¦�´��µ¦�oµ��ªµ¤¥´É�¥º��¸É¤̧�¦³­·��·£µ¡ 
 

A1 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¤�¨¥»��rÄ��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�oµ��ªµ¤¥´É�¥º� �¹É �
¡·�µ¦�µ�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³­¤�°�­£µ¡¡ºÊ��̧É�̧É��́�Îµ�µ¦�n°�Á�̧É¥ª��¨°���¡·�µ¦�µ
�µ�­£µ¡­·É �Âª�¨o°¤�Á«¦¬��·��­´��¤�ª�́��¦¦¤��»�£µ¡­»�°�µ¤´¥��ªµ¤
�¨°�£¥́ Â¨³�ªµ¤���µ¤�µ¤�¦¦¤�µ�· °�́Á�·��µ��ªµ¤¦nª¤¤º°�µ��¦³�µ�� 

 

A2 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª¤̧�ª́Â��®¦º°� »̈n¤�ª́Â���̧É¤̧�¦³­·��·£µ¡°�́¤µ�µ�­nª�£µ�¦́�
Â¨³Á°����Ã�¥�ª́Â��®¦º°� »̈n¤�ª́Â����́� n̈µª¤̧�ªµ¤¦́��·��°�Ä��µ¦�¦·®µ¦
��́�µ¦­·É�Âª�¨o°¤�Á«¦¬��·��­´��¤�Â¨³ª�́��¦¦¤  

 

A3 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª¤̧¦³���µ¦�¦ª�­°� �¼Â¨�¦µ¥�µ��ªµ¤�º�®�oµ�Â¨³�°�­�°��n°
�¦³Á�È��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́­·É�Âª�¨o°¤�Á«¦¬��·��­´��¤�ª�́��¦¦¤��µ¦�n°�Á�̧É¥ª�Â¨³
­·��·¤�»¬¥����´Ê��̧Ê �¦³���µ¦�¦ª�­°��¼Â¨��́� n̈µª�³�o°�Å�o¦́��µ¦�¦³Á¤·�
°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤° 

 

A4 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª¤̧�µ¦��́�µ¦�µ¦�n°�Á�̧É¥ª�µ¤§�¼�µ¨Ä®oÁ®¤µ³­¤��́�ªµ¤�o°��µ¦
�µ��oµ�Á«¦¬��·��­´��¤�ª�́��¦¦¤��¨°���­·É�Âª�¨o°¤�°��»¤�� 

 

A5 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª¤̧¦³���o °���́�ªµ¤Á­̧É¥�°�́Á�·��µ�£¥́¡·��́·�µ¤�¦¦¤�µ�·�̧É°µ�
Á�·��¹Ê�Å�o��´Ê��̧Ê �³�o°�¤̧�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼ o�ªµ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª��́£¥́¡·��́·�̧É°µ�Á�·��¹Ê�Å�o
Ä®o��́�¼ o��Ä��o°��·É�Â¨³��́�n°�Á�̧É¥ª 

 

A6 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�ª¦¤̧�µ¦�¦³Á¤·�­�µ��̧É��¨°���­£µ¡Âª�¨o°¤�̧É¥�́��°¥¼n°¥nµ�
­¤ÎÉµÁ­¤°�Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É�¡ºÊ��̧É�µ��¦¦¤�µ�·Â¨³�µ�ª�́��¦¦¤ 

 

A7 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª¤̧�µ¦��·��́·�µ¤��¦³Á�̧¥���o°�Îµ®���Â¨³�®¦º°�Ã¥�µ¥�nµ�Ç�Á¡ºÉ°
¦́�¬µ¡ºÊ��̧ÉÂ¨³­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ª­Îµ®¦́��µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º����¦³Á�̧¥��
�o°�Îµ®���Â¨³�Ã¥�µ¥�´�� n̈µª�̧Ê �¼�Ä�oÁ¡ºÉ°¦́�¬µ¡ºÊ��̧É�µ��¦¦¤�µ�·Â¨³�µ�
ª�́��¦¦¤�°��»¤���´Ê�Ç�Ã�¥¤µ�µ��µ¦Á­�°�ªµ¤�·�Á®È��µ�­µ�µ¦����Â¨³¤̧
�µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�rÄ®o¦́�¦¼ o°¥nµ��´Éª�¹� 
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A8 ­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ªÂ¨³­·É�° Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��³�o°�Á°ºÊ°°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä®o��́
�»��¨�»¡¨£µ¡ ®¦º°�¼ o�̧É¤̧�o°�Îµ�´��µ��oµ�­£µ¡¦n µ��µ¥ �´Ê ��̧Ê �Á¡ºÉ°Ä®o¡ª�Á�µ
­µ¤µ¦�Å�o¦́��¦³Ã¥��r�µ��µ¦�n°�Á�̧É¥ªÅ�o°¥nµ��´Éª�¹� 

 

A9 ��®¤µ¥Â¨³���o°��́��́°�́­º�Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦�Îµ¦�¦́�¬µÅªo�¹É �Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª
�³�o°�¤̧�¨��́��́Ä�o°¥nµ�Á�¦n��¦́� �´Ê��̧Ê®µ�¤̧�µ¦°°�Â���Á�¨̧É¥�Â�¨���n°­¦oµ�
Ä�­�µ��̧É��́� n̈µª��³�o°�¤̧�µ¦Â�o�Ä®o�¼ o¦́��·��°��¼Â¨�¦µ� n̈ª�®�oµÁ�nµ�´Ê�� 

 

A10 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�ª¦¤̧�µ¦�¦ª�­°�Â¨³¦µ¥�µ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°���́�n°�Á�̧É¥ª�̧É¤̧
�n°­�µ��̧É�oª¥�®µ�¤̧�¦³Á�È�Ä��̧É�ª¦Â�oÅ�®¦º°�¦́��¦»���ª¦�³�Îµ��́�̧Á¡ºÉ°Ä®o
Á�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�­¼�­»� 

 

A11 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ªÄ®o�µ¦­��́­�»�®¨�́Á���r�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥nµ�¥ ´É�¥º�Ä�� »̈n¤�»¦�·�
�nµ�Ç�µ¤�Ã¥�µ¥�°� GSTC �´Ê��̧Ê�ª¦¤̧�µ¦��́�Îµ¦µ¥�ºÉ°°��r�¦�̧ÉÅ�o¦́��µ¦¦́�¦°�
Â¨³Å�o¦́�¤µ�¦�µ��Á¡ºÉ°Á�È��o°¤¼¨­Îµ®¦́�­µ�µ¦��� 

 

A12 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�ª¦��́�´Ê�¦³��Ä��µ¦­°�­n°��¼Â¨��o °���́�Â¨³¦µ¥�µ��n°­µ
�µ¦�Ä�Á¦ºÉ °�°µ��µ�¦¦¤��µ¦¦́�¬µ�ªµ¤�¨°�£´¥�Â¨³°´��¦µ¥�̧É°µ�Á�·��n°
¦nµ��µ¥ 

 

A13 Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�ª¦¤̧�µ¦ªµ�Â��Á¡ºÉ°�°�¦́��n°ª·�§��µ¦�r®¦º °­�µ��µ¦�r
�»�Á�·��nµ�Ç�̧É°µ��³Á�·��¹Ê�Ä�­�µ��̧É�̧É°¥¼ nÄ��ªµ¤¦´��·��°�   �ª¦¤¸�µ¦
�̧Ê Â���¦³Á�È�­Îµ��́Ç�Ä®o��́�¼ o¡ Îµ�´�°µ«¥́� �´��n°�Á�̧É¥ª�Â¨³�»¦�·��nµ�ÇÅ�o
¦́��¦µ���¨°���Â�ª�µ��µ¦��·�´�·���¤̧�µ¦�Îµ®��Â��Á¡ºÉ°�ÎµÅ�­¼n �µ¦
 ¹ �°�¦¤Ä®o��́Á�oµ®�oµ�̧É���́�n°�Á�̧É¥ª�Â¨³�¼ o¡ Îµ��́°µ«¥́ 

 

A14 �µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�r�nµª­µ¦�nµ�Ç �ª¦�ÎµÁ�·��µ¦Ä®oÁ®¤µ³­���́Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª 
� ·̈�£�́�r�­·��oµ�̧É��́� Îµ®�nµ¥��¨°����¦·�µ¦�nµ�Ç �̧É��́°¥¼nÄ�¡ºÊ��̧É�n°�Á�̧É¥ª�´Ê�Ç�
�´Ê��̧Ê  �nµª­µ¦Â¨³�µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�r�̧É�ÎµÁ­�°�³�o°�Ä®o�µ¦­��́­�»��Ä®o�ªµ¤
Á�µ¦¡Â¨³Ä®oÁ�̧¥¦�·��́�»¤��Ä�¡ºÊ��̧É 
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®¤ª� B:    �µ¦Á¡·É¤�¨�¦³Ã¥��r Ä��µ�Á«¦¬��·�Â�n�»¤��Á�oµ�°�­�µ��¸ÉÂ¨³�µ¦¨�  
�¨�¦³��Á�·�¨� 

B1  �µ¦�ª��»¤�¼Â¨Á«¦¬��·� ­£µ¡Á«¦¬��·��̧É�̧�¹Ê�  �¹É �Á�È��¨¤µ�µ��µ¦�n°�Á�̧É¥ªÄ�
Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�´Ê �Ç �´Ê ��µ��¦�Â¨³�µ�°o°¤�³�o°�Å�o¦́��µ¦���´��¹�Â¨³
¦µ¥�µ��n°­µ�µ¦�³°¥nµ��o°¥�̧¨³®�¹É��¦́Ê ��®¤µ¥¦ª¤�¹��� Îµ�ª��µ¦Ä�o�nµ¥�°��¼ o
¤µÁ�̧É¥ª�¦µ¥¦́��n°®o°�¡�́�°�́¦µ�µ¦�oµ��µ��¨°����o°¤¼¨�µ¦¨��»� 

 

B2  Ã°�µ­Ä��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡�°���Ä��o°��·É� �¦·¬�́�nµ�Ç Ä�Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�o°�
Ä®oÃ°�µ­�µ¦�oµ��µ� �µ¦ ¹ �°�¦¤Â�n��Ä��o°��·É� ¦ª¤�´Ê��ªµ¤�¨°�£¥́Ä��µ¦
�Îµ�µ�°¥nµ�Á�nµÁ�̧¥¤��́ 

 

B3  �µ¦¤̧­nª�¦nª¤Ä�­´��¤ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�¤̧¦³��­n�Á­¦·¤�µ¦¤̧­nª�¦nª¤�°�
��Ä�­´��¤Ä��¦³�ª��µ¦ªµ�Â��Á�̧É¥ª��́Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª Â¨³�µ¦��́­·�Ä�Ä�
¦³¥³¥µª 

 

B4  �ªµ¤�·�Á®È��°��»¤���o°��·É� �ªµ¤�·�Á®È�Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��»¤���o°��·É�
�n°�µ¦�¦·®µ¦Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�Å�o¦́��µ¦����́�¹�°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤°Â¨³¦µ¥�µ�
�n°­µ�µ¦�³Ä�Áª¨µ°�́­¤�ª¦ 
 

B5  �µ¦Á�oµ�¹�¡ºÊ��̧É�°���Ä��o°��·É� Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°��ª��»¤��o °���́�Â¨³¢ºÊ �¢¼
�µ¦Á�oµ�¹�Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�µ��¦¦¤�µ�·Â¨³ª�́��¦¦¤�°���Ä��o°��·É���´Ê��̧Ê �Á¡ºÉ°
Å¤nÄ®o­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ªÁ�·��µ¦�»�¦»�®¦º°�¼��Îµ¨µ¥ 

 

B6  �ªµ¤¦¼ o�ªµ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª��́�µ¦�n°�Á�̧É¥ª   Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°���́�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼ o
Â�n�»¤��Á¡ºÉ°Á¡·É¤�ªµ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª��́Ã°�µ­ �ªµ¤�oµ�µ¥�°��µ¦�n°�Á�̧É¥ªÂ¨³
�ªµ¤­Îµ��́�°��ªµ¤¥´É�¥º� 

 

B7  �µ¦�o °��´��µ¦Â­ª�®µ�¦³Ã¥��rÃ�¥Å¤n�°��¦¦¤�Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�¤̧
��®¤µ¥®¦º°ª·�̧��·��́·�̧É�o °���́�µ¦Â­ª�®µ�¦³Ã¥��rÃ�¥Å¤n�°��¦¦¤�®¦º°Á�È �
�µ¦�»��µ¤�¼ o°ºÉ�Å¤nªnµÃ�¥ª·�̧Ä�Ç �̧É°µ�Á�·��¹Ê���́Á�È�Â¨³­�¦̧ ��®¤µ¥Â¨³ª·�̧
��·��́·�̧Ê �³�o°��¦³�µ«Ä®o�¦µ�Ã�¥�´Éª��́ 
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B8  �µ¦­�´�­�»��»¤��Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�¤̧¦³���̧É­n �Á­¦· ¤�¦· ¬´��nµ�Ç�
��́�n°�Á�̧É¥ª�Â¨³­µ�µ¦����Ä®o¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦­��́­�»��»¤�� Â¨³�µ¦Á¦·É¤�o�
Ã�¦��µ¦�nµ�Ç °¥nµ�¥ ´É�¥º� 

 

B9  �µ¦­��́­�»��o°��·É�Â¨³�µ¦�oµÃ�¥�°��¦¦¤ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�o°�¤̧¦³���̧É
­��́­�»��o°��·É��¦·¬�́��µ�Á¨È�Â¨³��µ��¨µ��¦ª¤�¹�­n�Á­¦·¤Â¨³¡�́�µ�ªµ¤
¥´É�¥º��°�­·��oµ�o°��·É�Ã�¥¥¹�®¨�́­Îµ��́�°��µ¦�oµÃ�¥�°��¦¦¤�̧É¤̧¡ºÊ��µ�¤µ
�µ��¦¦¤�µ�·Â¨³ª�́��¦¦¤�o°��·É��®¤µ¥¦ª¤�¹�°µ®µ¦Â¨³Á�¦ºÉ°��ºÉ¤��µ� ̧¤º°�
«·¨�³�µ¦Â­���Â¨³­·��oµ�µ��µ¦Á�¬�¦�Á�È��o� 

 

®¤ª� C:    �µ¦Á¡·É¤�¨�¦³Ã¥��rÄ®oÂ�n�»¤����́��n°�Á�¸É¥ª�ª´���¦¦¤�Â¨³�µ¦¨� 
                   �¨�¦³��Á�·�¨� 
 

C1  �µ¦���o °��¼Â¨­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ª Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�o°�¤¸�Ã¥�µ¥Â¨³¦³��Ä�
�µ¦ª�́�¨��µ¦¢ºÊ �¢¼Â¨³¦´�¬µ�¦¦¤�µ�·Â¨³­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ª�µ�ª�́��¦¦¤�
¦ª¤�¹�¤¦��­·É �� ¼̈�­¦oµ���Á�·��¦³ª�́·«µ­�¦rÂ¨³Ã�¦µ���̧��Â¨³�«́�̧¥£µ¡�´Ê�
Ä�Á¤º°�Â¨³���� 

 

C2  �µ¦�´��µ¦�´��n°�Á�̧É¥ª Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�o°�¤̧¦³��Ä��µ¦�´��µ¦�´��n°�Á�̧É¥ª
­Îµ®¦́�­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ª�nµ�Ç�®¤µ¥¦ª¤�¹�¤µ�¦�µ¦Ä��µ¦¦́�¬µ��o °���́�Â¨³
¡�́�µ­¤��́·�µ��¦¦¤�µ�·Â¨³ª�́��¦¦¤ 

 

C3  ¡§�·�¦¦¤�´��n°�Á�̧É¥ª Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°��̧¡·¤¡r�¼n¤º°�µ¦��·�´�·�ª́Ä��µ¦
�n°�Á�̧É¥ª­�µ��̧É�̧É¤¸�¨�n°�ªµ¤¦¼ o­¹�� oµ��·�Ä��Â¨³�ªµ¤«¦´��µ��Sensitive 
6LWHV�� Á�n��ª�́ªµ°µ¦µ¤�Á�È ��o���¼n¤º°��́� n̈µª�³­¦oµ��ªµ¤Á�oµÄ�Â¨³�nª¥¨�
�¨�¦³��Á�· �¨��̧É�³�µ¤¤µ��¨°���Á�È ��µ¦­n �Á­¦· ¤¡§�·�¦¦¤�̧É �̧�µ�
��́�n°�Á�̧É¥ª 

 

C4  �µ¦���o °�¤¦���µ�ª�́��¦¦¤  Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�¤¸��®¤µ¥Á�̧É¥ª�´�
� µ ¦� oµ � � µ ¦Â¨�Á�¨̧É¥�   �µ¦�´��µ¦Â­��Â¨³�µ¦Ä®o�°��ª´��̧É Á �̧É ¥ª�´�
Ã�¦µ�ª�́�»�Â¨³ª�́�»�µ��¦³ª�́·«µ­�¦r 
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C5  �µ¦Ä®o�o°¤¼¨�̧É�¼��o°�Á�̧É¥ª��́­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ª ��́Ä®o¤¸� o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́­�µ��̧É
�n°�Á�̧É¥ª���́Â�¨Åªo°¥nµ��¼��o°�   �¹É ��´�Á�¦̧¥¤ÅªoÄ�­�µ��̧É�n°�Á�̧É¥ª�µ�
�¦¦¤�µ�·Â¨³ª�́��¦¦¤�nµ�Ç��o°¤¼¨�̧ÉÁ�¦̧¥¤Åªo�o°�Á�È ��o°¤¼¨�̧ÉÁ®¤µ³­¤Ä�Á�·�
ª�́��¦¦¤��¹É �Á�·��µ��µ¦¡�́�µ�¹Ê��µ��ªµ¤¦nª¤¤º°�°���Ä��»¤��Â¨³¤̧�µ¦
�¦³�µ­´¤¡�́�r�oª¥£µ¬µ�̧ÉÁ®¤µ³­¤��́��́�n°�Á�̧É¥ª 

 

C6  �¦́¡¥r­·��µ��́��µ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�o°�¤¸¦³��Ä��µ¦­¦oµ��µ¦¤¸­nª�¦nª¤�̧É
Á�̧É¥ª��́�µ¦�o °���́Â¨³�µ¦®ª�Â®��¦́¡¥r­·��µ��́��µ�°��»¤��Â¨³�»��¨ 

  

®¤ª� D:   �µ¦Á¡·É¤�¨�¦³Ã¥��rÄ®o­·É�Âª� ö°¤Â¨³¨��¨�¦³���oµ�¨� 
 

D1  �ªµ¤Á­̧É¥��µ��oµ�­·É�Âª�¨o°¤ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�ª¦¤̧�µ¦¦³�»�ªµ¤Á­̧É¥��µ��oµ�
­·É�Âª�¨o°¤Â¨³¤̧¦³��Ä��µ¦Â�o�́�®µ�ªµ¤Á­̧É¥�Á�̧É¥ª��́­·É�Âª�¨o°¤ 

 

D2  �µ¦���o °�­·É�Âª�¨o°¤�̧É¤̧�ªµ¤Á­̧É¥��Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�¤̧¦³���µ¦�ª��»¤
Â¨³�¼Â¨�¨�¦³���µ��µ¦�n°�Á�̧É¥ª�̧É°µ�¤̧�n°­·É�Âª�¨o°¤��´Ê��̧Ê �Á¡ºÉ°�Îµ¦�Åªo�¹É ��µ¦
¦́�¬µ�·É��̧É°¥¼n°µ«¥́ ¡�́�»r­´�ªr  ¦³���·Áª«�r�Â¨³�µ¦�o °���́�µ¦Â¡¦n¦³�µ��°�
Â¤¨�Â¨³Ã¦��nµ�Ç 

 

D3  �µ¦���o °�­·É�¤̧�̧ª·�Ä��n µ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�o°���·��́·�µ¤��®¤µ¥�o°��·É����®¤µ¥
�¦³�Îµ�µ�·Â¨³��®¤µ¥¦³®ªnµ��¦³Á�«Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á�È�Á�̧É¥ª �µ¦ n̈µ� �µ¦Â­���Â¨³
�µ¦�oµ­·É�¤̧�̧ª·��µ��n µ ®¤µ¥¦ª¤�¹��´Ê�¡�́�» rÅ¤oÂ¨³­´�ªr 

 

D4  �¦µ���µ¦�rÁ¦º°��¦³�� Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�­n�Á­¦·¤Ä®o�¦·¬�́�nµ�Ç �¦ª�ª�́��¼Â¨ 
¨�¦³��́ Â¨³�µ¦� n̈°¥�ª�́¡·¬°�́Á�È �­µÁ®�»�°��¦µ���µ¦�rÁ¦º°��¦³��Ä®o
�o°¥¨���´Ê��̧Ê �µ��»�£µ�­nª��°��µ¦��·��́·�µ�¡¦o°¤¦µ¥�µ��¨�n°­µ�µ¦�³�
¦ª¤�¹��µ¦� n̈°¥�ª�́¡·¬�µ��¼ oÄ®o�¦·�µ¦�oª¥ 

 

D5  �µ¦�¦³®¥�́¡¨´��µ� Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�o°�¤̧¦³���µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o�¦·¬�́�nµ�Ç 
�¦ª�ª�́��¼Â¨ ¨��µ¦Ä�o¡¨�́�µ��Â¨³¦µ¥�µ��¨�n°­µ�µ¦�³ ¦ª¤�´Ê�¨��µ¦Ä�o
¡¨�́�µ��µ�Â¦n�µ�»�¦¦¤�µ�· 
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D6  �µ¦��́�µ¦�ÎÊµ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�o°�¤̧¦³���µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o�¦·¬�́�nµ�Ç �¦ª�ª�́��¼Â¨ ¨�
�µ¦Ä�o�ÎÊµÂ¨³¦µ¥�µ��n°­µ�µ¦�³ 

 

D7  �µ¦�ª��»¤�µ¦Ä�o�ÎÊ µ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�¤̧¦³���µ¦�¼Â¨�¦́¡¥µ�¦�ÎÊ µÁ¡ºÉ°Ä®o
Â�nÄ�ªnµ�¦·¬�́�nµ�Ç Ä�o�ÎÊ µÄ��¦·¤µ��̧É¡°Á®¤µ³��́�ªµ¤�o°��µ¦�°��»¤��Ä�
Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª 

 

D8  �»�£µ¡�ÎÊ µ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�o°�¤̧¦³���¼Â¨�»�£µ¡�ÎÊ µ�ºÉ¤ Â¨³�ÎÊ µÁ¡ºÉ°��́��µ�µ¦  
Ã�¥Ä�o¤µ�¦�µ��»�£µ¡�ÎÊ µ�Â¨³¦µ¥�µ��n°­µ�µ¦�³�¦ª¤�´Ê �Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª
�³�o°�­µ¤µ¦���́�µ¦��́�́�®µÁ�̧É¥ª��́�»�£µ¡�ÎÊµ�̧ÉÁ�·��¹Ê�Å�o�µ¤Áª¨µ�̧ÉÁ®¤µ³­¤ 

 

D9  �ÎÊµÁ­̧¥ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�¤̧�¼n¤º°�̧É��́Á��Á�̧É¥ª��́�µ¦¡�́�ÎÊ µÁ­̧¥��µ¦¦́�¬µ­£µ¡
�ÎÊ µ�Â¨³�µ¦��­°��ÎÊ µ�̧É�¼�¦³�µ¥°°�¤µ�µ��n°¦³�µ¥�ÎÊ µ�Á¡ºÉ°Ä®oÂ�nÄ�ªnµ�ÎÊ µÁ­̧¥
Á® n̈µ�´Ê�Å�o�¼��Îµ��́Â¨³�Îµ¤µÄ�oÄ®¤n®¦º°�¼�� n̈°¥°°�Å�Ã�¥¤̧�¨�¦³���n°
�¦³�µ�¦Â¨³­·É�Âª�¨o°¤�o°¥�̧É­»� 

 

D10  �µ¦¨��Îµ�ª��¥³ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�¤̧¦³���µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o�¦·¬�́�nµ�Ç�¨�
�Îµ�ª��¥³��µ¦Â�¦¦¼��¥³�Â¨³�Îµ�¨�́¤µÄ�oÄ®¤n�Â¨³�¥³�̧ÉÁ® º̈°­µ¤µ¦��Îµ¤µ
Â�¦¦¼�®¦º°�Îµ�¨�́¤µÄ�oÄ®¤nÂ¨³�³�o°�Å�o¦́��µ¦�Îµ��́°¥nµ��¨°�£¥́Â¨³¥´É�¥º� 

 

D11  ¤¨£µª³�µ�Â­�Â¨³Á­̧¥� Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�ª¦¤̧�¼n¤º°Â¨³���o°��́��́Ä��µ¦¨�
¤¨£µª³�µ�Â­�Â¨³Á­̧¥��Â¨³­n�Á­¦·¤Ä®o�¦·¬�́�nµ�Ç ��·��́·�µ¤ 

 

D12  �µ¦��­n��̧É­n��¨�¦³���ÎÉµ Â® n̈��n°�Á�̧É¥ª�³�o°�¤̧¦³��Ä��µ¦­n�Á­¦·¤Ä®oÁ¡·É¤
�µ¦Ä�o¦³����­n��̧É¤̧�¨�¦³���ÎÉµ�¦ª¤�¹��µ¦Ä�o¦³���µ¦��­n�­µ�µ¦�³Â¨³
¦³����­n��̧ÉÅ¤n�o°�Ä�o¡¨�́�µ�Á�n���µ¦Á�·��®¦º°��́É���́¦¥µ� 

 
 
 


