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Preambulo
O turismo sustentavel esta em ascensdo: o nimero de consumidores esta crescendo,
novos programas de viagem que levam em considera¢ao o meio ambiente, governos e
agéncias internacionais estdo criando novas politicas para incentivar praticas sustentaveis
no turismo. Entretanto, o que realmente significa "turismo sustentavel"? Como pode ser
medido de forma confiavel, a fim de obter a confiang¢a do consumidor, promover a
prosperidade de negocios, trazer beneficios para as comunidades envolvidas e, lutar
contra falsas argumetacdes ?

Os Critérios Globais de Turismo Sustentavel sdo um esfor¢o para chegar a um
entendimento comum de como devem trabalhar os destinacdes sustentaveis e sao os
compromissos minimos que qualquer organizag¢ao de gestdo do turismo precisa assumir
caso pretenda ser sustentavel. Para satisfazer a defini¢cdo de turismo sustentavel, os
destinacdes devem ter uma abordagem interdisciplinar, holistica e integradora que inclui
quatro objetivos principais: (i) demonstrar a gestdo sustentavel; (ii) maximizar os
beneficios sociais € econdmicos para a comunidade de acolhimento e minimizar os
impactos negativos; (iii) maximizar os beneficios para as comunidades, para os visitantes
e para o patrimdnio cultural e minimizar os impactos e; (iv) maximizar os beneficios
para o0 meio ambiente e minimizar os impactos negativos. Os critérios sdo projetados para
serem usados por todos os tipos e escalas de destinagdes.

Os critérios sdo parte da resposta da comunidade turismo para os desafios globais
estabelecidos pelas Metas das Nagdes Unidas de Desenvolvimento do Milénio. A reducao
da pobreza, igualdade de género e sustentabilidade ambiental, incluindo as alteragdes
climaticas, sdo as principais questdes abordadas nestes critérios.

Os critérios e indicadores foram desenvolvidos com base em abordagens e critérios ja
reconhecidos incluindo, por exemplo, os indicadores de nivel de destino da OMT,
Critérios GSTC para hotéis e operadoras de turismo e, outros principios e diretrizes
amplamente aceitos para certificagdo. Eles refletem os padroes de certificagao,
indicadores, critérios € melhores praticas de diferentes contextos culturais e geopoliticos
ao redor do mundo em turismo e outros setores quando aplicaveis. Os indicadores
potenciais foram rastreados para a relevancia e praticidade, bem como a sua
aplicabilidade auma vasta gama de tipos de destinacdes.



Os Critérios Globais de Turismo Sustentavel sdo administrados pelo Global Sustainable
Tourism Council.

Alguns dos usos esperados dos critérios por parte de organizacdes de gestao de turismo
incluem:
o Servir como diretrizes basicas para destinagdes que desejam tornar-se mais
sustentaveis;
o Ajudar os consumidores a identificar destinagdes turisticos que realmente sao
sustentaveis;
o Servir como um denominador comum para a midia de informagao, conhecer
destinagdes e informar ao publico sobre a sua sustentabilidade;
0 Ajudar na certificacdo de outros programas para garantir que seus padroes
atendam a uma linha de base amplamente aceitas;
o Oferecer programas governamentais, ndo-governamentais € no setor privado um
ponto de partida para o desenvolvimento de requisitos de turismo sustentavel e;
o Servir como diretrizes basicas para entidades de ensino e formagdo, como
escolas e universidades de hotelaria.

Os critérios indicam o que deve ser feito ou se o objetivo foi alcancado e ndo como
fazé-los. Esse papel ¢ cumprido por indicadores de desempenho, associado com materiais
educativos e acesso a ferramentas para a implementacao dos fornecedores do sector
publico, privado e ONGs; complemento indispensavel para os Critérios Globais de
Turismo Sustentavel .

Os Critérios Globais de Turismo Sustentavel para destinagdes foram concebidas como o
inicio de um processo para tornar a sustentabilidade uma pratica comum em todas as
formas de turismo.

Aplicacao
E recomendado que todos os critérios sejam aplicados da uma forma mais prética
possivel, a menos que, por uma situacao especifica, o critério ndo seja aplicavel e haja
alguma justificativa. Podem haver circunstancias em que um critério ndo seja aplicavel a
um destino turistico especifico ou a uma organizacao de gerenciamento de destino,
devido as condigdes sociais, econdomicas ou culturais ambientais reguladoras locais. No
caso de destinagdes e comunidades menores, reconhece-se que os recursos limitados
podem impedir a aplicacdo integral de todos os critérios.

A aplicagdo destes critérios deve incluir uma profunda reflex@o sobre os efeitos
cumulativos de atividades, uma vez que destinagdes sdo constituidos por muitas
empresas, organizagdes ¢ individuos. A medicdo na escala destino normalmente ird
capturar o resultado de efeitos cumulativos na escala individual. No entanto, o
monitoramento dos impactos deve ser visto também como uma ferramenta para melhorar
a sustentabilidade do destino.



Mais orientagdes sobre estes critérios podem ser encontrados a partir dos indicadores e do
glossario, que serdo publicados pela Global Sustainable Tourism Council.
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SECCAO A: Demonstrar a gestio sustentdvel de destino

Al Estratégia de sustentabilidade de destino

O destino criou e esta implementando uma estratégia multi-ano de destino que esta
disponivel ao publico, que ¢ adequado a sua escala, que considera os fatores ambientaisa,
econdmico, sociais, culturais, levando também em conta questdes estéticas, a qualidade,
saude e segurancga e, que foi desenvolvido com a participacdo do publico.

A2 Organizacgao de gestiao de destino

O destino tem um grupo organizado ou um comité responsavel e eficaz, que foca a
abordagem para o turismo sustentavel, com a participagdo do setor privado e do setor
publico. Este grupo ¢ adequado ao tamanho e a escala do destino, e tem responsabilidades
definidas, supervisdo e capacidade de implementagdo para a gestdo das questdes
ambientais, econdmicas, sociais e culturais. As atividades deste grupo sdo adequadamente
financiadas.

A3 Monitoramento

O destino tem um sistema para monitorar, reportar publicamente e responder as questdes
ambientais, econdmicas, sociais, culturais, de turismo e de direitos humanos. O sistema de
monitoramento € revisto e avaliado periodicamente.

A4 Gestiao da sazonalidade do turismo

O destino dedica recursos para mitigar a variabilidade sazonal do turismo, onde
apropriado, trabalhando para equilibrar as necessidades culturais e ambientais, da
economia local e da comunidade, para identificar oportunidades de turismo o ano todo.
AS Adaptacio as alteracgodes climaticas

O destino tem um sistema para identificar os riscos e oportunidades associados as
mudangas climdticas. Este sistema incentiva estratégias de adaptagdo as alteragdes
climaticas para o desenvolvimento, implantagdo, concepcao e gestao de instalagdes. O
sistema contribui para a sustentabilidade e resiliéncia do destino e a educacao publica sobre
o clima para os residentes e turistas.

A6 Registros de riquezas e atracoes turisticas

O destino tem registros atualizados das suas riquezas e avaliagdes das atragdes turisticas
disponiveis ao publico, incluindo locais naturais e culturais.

A7 Regulamento de Planejamento

O destino tem diretrizes de planejamento, regulamentos e /ou politicas que requerem
avaliacdao de impacto ambiental, econdmico e social para integrar o uso sustentavel da
terra, design, construg¢do e demoli¢do. As diretrizes, regulamentos e / ou politicas sdo
projetados para proteger os recursos naturais e culturais, foram criados com insumos locais
por parte do publico apds um processo de profunda revisdo, sio comunicadas ao publico, e
sdo aplicadas.

A8 Acesso para todos

Quando apropriado, locais e instalagdes, incluindo aqueles de importancia natural e
cultural, sdo acessiveis a todos, incluindo pessoas com algum tipo de deficiéncia ou
pessoas que precisem de algum requisito especifico para acessar o local. Quando estes
locais e instalagdes ndo sdo imediatamente acessiveis, o acesso ¢ concedido através da
concepg¢do e implementacao de solucdes que levem em conta tanto a integridade do local,
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como o esfor¢o para alcancar o melhor resultado para oferecer acomodagdes especiais para
tal publico.

A9 Aquisicao de propriedades

Leis e regulamentos sobre aquisi¢ao de propriedades existentes sdo aplicadas em
conformidade com os direitos comunais e indigenas, assegurando a consulta publica, e ndo
autorizando a reinstalagdo sem consentimento prévio e / ou compensagao razoavel.

A10 Satisfaciio dos visitantes

O destino tem um sistema para monitorar e reportar publicamente a satisfacdo do visitante
e, se necessario, para tomar medidas para melhorar a satisfacdo do visitante.

A11 Normas de sustentabilidade

O destino tem um sistema para promover normas de sustentabilidade para empresas
consistentes com os Critérios GSTC. O destino disponibiliza ao publico uma lista de
empresas certificadas e ou verificadas.

A12 Protecio e segurancga

O destino tem um sistema para monitorar, prevenir, denunciar publicamente e responder ao
crime, seguranga e riscos para a saude.

A13 Gestao de crise e emergéncias

O destino tem um plano de resposta a crise e de emergéncia que ¢ apropriado para o
destino. Os elementos-chave sdo comunicados aos moradores, visitantes e empresas. O
plano estabelece procedimentos e fornece recursos e treinamento para os funciondrios,
visitantes e moradores e, ¢ atualizado de forma regular.

A14 Promoc¢ao/Marketing

A promogao/marketing ¢ correta em relag@o ao destino e seus produtos, servigos e
sustentabilidade que afirmam possuir. As mensagens promocionais tratam as comunidades
locais e turistas com autenticidade e respeito.

SECCAO B: maximizar beneficios econémicos para a comunidade de acolhimento e
minimizar os impactos negativos

B1 Monitorizacao economica

A contribui¢cdo econdmica direta e indireta do turismo para a economia do destino é
monitorado e publicamente relatada, pelo menos, anualmente. Na medida do possivel, isso
deve incluir as despesas visitante, a receita por quarto disponivel, o emprego e os dados de
investimento.

B2 Oportunidades de carreira local

Empresas do destino proporcionar igualdade de emprego, oportunidades de formacgao,
seguranga no trabalho e saldrios justos para todos.

B3 Participacio publica

O destino tem um sistema que incentiva a participagdo do publico no planejamento de
destino e tomada de decisdo em uma base continua.

B4 Opinido da comunidade local

Aspiracdes das comunidades locais, preocupagdes e satisfacdo com o gerenciamento de
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destino sdo regularmente monitoradas, registradas e relatadas ao publico de forma
continua.

BS Acesso local

O destino monitora, protege e, quando necessario, reabilita ou restaura o acesso da
comunidade local para locais naturais e culturais.

B6 Turismo, sensibilizacdo e educacio

O destino oferece programas regulares para as comunidades afetadas com o intuito de
melhorar a compreensao das oportunidades e desafios do turismo, bem como a importancia
de sua sustentabilidade.

B7 Prevencao da exploracio

O destino tem leis e praticas estabelecidas para evitar a exploracdo comercial, sexual, ou
qualquer outra forma de assédio, especialmente de criangas, adolescentes, mulheres, idosos
ou pessoas independentes de sua raga, religido ou poder aquisitivo. As leis e as praticas
estabelecidas sdo comunicadas ao publico.

B8 Apoio a comunidade

O destino tem um sistema para permitir € incentivar as empresas, os visitantes e o publico
em geral para contribuir com as iniciativas comunitarias e sustentaveis.

B9 Apoiar os empresarios locais e o comércio equitativo

O destino tem um sistema que apoia empresas locais de porte pequeno e médio, promove e
desenvolve produtos locais sustentaveis e comércio equitativo, baseados na natureza e
cultura da regido. Estes podem incluir alimentos e bebidas, artesanato, apresentagdes
artisticas, produtos agricolas, etc.

SECCAO C: Maximizar beneficios para as comunidades, visitantes e cultura; minimizar
o0s impactos negativos

C1 Protecio atracgao

O destino tem uma politica e um sistema para avaliar, reabilitar e conservar os locais
naturais e culturais, incluindo patrimonio construido (historico e arqueoldgico) e as vistas
panoramicas rurais € urbanas.

C2 Gestao de visitantes

O destino tem um sistema de gestdo de visitantes para locais de atragdo que incluem
medidas para preservar, proteger € melhorar os recursos naturais e culturais.

C3 Comportamento do visitante

O destino tem publicado e fornece diretrizes para o comportamento adequado do visitante
em locais que podem ser danificados. Essas orienta¢des sdo elaboradas para minimizar os
impactos negativos nestes locais e refor¢ar o comportamento positivo dos visitantes.

C4 Protecao do patrimonio cultural

O destino tem leis que regem a venda, comércio, exibi¢ao ou doacdo de artigos e/ou



artefatos historicos e arqueologicos.

CS5 Interpretacao do local

Informagdes interpretativas corretas sao fornecidas nos locais naturais e culturais. A
informagdo ¢ culturalmente apropriada, desenvolvida com a colaboragdo da comunidade, e
comunicada em idiomas pertinentes aos visitantes.

C6 Propriedade intelectual

O destino tem um sistema para contribuir para a prote¢do e preservacao dos direitos de
propriedade intelectual das comunidades e dos individuos.



SECCAO D: Maximizar os beneficios para o meio ambiente e minimizar os impactos
negativos

D1 Riscos ambientais

O destino identificou riscos ambientais e tem um sistema para lidar com eles.

D2 Proteciao de ambientes sensiveis

O destino tem um sistema para monitorar o impacto ambiental do turismo, a conservacao
de habitats, espécies e ecossistemas e, evitar a introdugdo de espécies invasoras.

D3 Protecio dos animais selvagens

O destino tem um sistema que garante a conformidade com as leis e normas locais,
nacionais e internacionais para a colheita de plantas ou captura, exibi¢do e venda de
animais selvagens.

D4 Emissoes de gases do efeito estufa

O destino tem um sistema para incentivar as empresas a medir, monitorar, minimizar,
reportar publicamente e reduzir suas emissdes de gases do efeito estufa em todos os
aspectos de sua operacao (incluindo as possiveis emissdes de gases dos prestadores de
Servicos).

D5 Conservacio de energia

O destino tem um sistema para incentivar as empresas a medir, monitorar, diminuir e
relatar publicamente o consumo de energia e reduzir a dependéncia de combustiveis
fosseis.

D6 Gestao da agua

O destino tem um sistema para incentivar as empresas a medir, monitorar, reduzir e
publicamente relatar o uso da dgua.

D7 Seguranca da agua

O destino tem um sistema para monitorar seus recursos hidricos para garantir que o uso por
parte das empresas € compativel com as necessidades de d4gua da comunidade de destino.
D8 Qualidade da agua

O destino tem um sistema para monitorar a qualidade da agua tanto para o consumo, como
para o lazer. Os resultados do monitoramento devem estar disponiveis ao publico e o
destino tem um plano para responder em tempo habil as questdes de qualidade da agua.
D9 Aguas residuais

O destino tem diretrizes claras e aplicadas estabelecidas para a implanta¢do, manutencao e
teste de descarga de fossas sépticas e sistemas de tratamento de dguas residuais. Também
assegura que os residuos sdo devidamente tratados e reutilizados ou liberados com
seguranga com minimos efeitos adversos para a populacao local e o meio ambiente.

D10 Reducio de residuos solidos

O destino tem um sistema para incentivar as empresas a reduzir, reutilizar e reciclar
residuos solidos. Qualquer residuo solido que nao ¢ reutilizado ou reciclado é eliminado de
forma segura e sustentavel.

D11 Poluicao luminosa e sonora

O destino tem diretrizes e regulamentos para minimizar a polui¢ao da luz e sonora. O
destino incentiva as empresas a seguir essas diretrizes e regulamentos.



D12 Transporte de baixo impacto ambiental
O destino tem um sistema para aumentar o uso de transporte de baixo impacto ambiental,
incluindo o transporte publico e transporte ativo (por exemplo, caminhadas e ciclismo).



